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1. Visparigie jautajumi

Politikas dokuments “Integréta kvalitates, arodveselibas un darba droSibas,

energoparvaldibas un vides politika” (turpmak — Politika) nosaka Rigas paSvaldibas

sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba) pamatprincipus
kvalitates vadibas, arodveselibas un darba drosibas parvaldibas, energoparvaldibas un vides
parvaldibas jomas.

Politikas kopgjais mérkis ir sekmé&t Sabiedribas virzibu uz nepartrauktu Kvalitates,

darbinieku drosibas un veselibas aizsardzibu darba, energosnieguma un vides snieguma

pilnveidi, Sabiedribas misijas istenoSanu, ilgtsp&jigu attistibu un stratégisko mérku
sasniegSanu, nodroSinot pamatu Sabiedribas mérku, ricibas planu Un sasniedzamo raditaju
noteikSanai, uzraudzibai un parskatisanai.

Lai 1stenotu Politika noteiktos kvalitates, arodveselibas un darba drosibas, energoparvaldibas

un vides parvaldibas pamatprincipus Sabiedriba apnemas:

3.1. Iev@rot un nodro$inat Sabiedribai saistoso normativo aktu un standartu, klientu un citu
ieinteres€to pusSu, uUn citu piemérojamo prasibu izpildi un nodroSinat prasibu izpildes
kontroli.

3.2. Planot un nodroSinat nepiecieSamos resursus integrétas parvaldibas sist€mas
uzturésanai un pilnveidei, un izvirzito kvalitates, arodveselibas un darba drosibas,
energoparvaldibas un vides mérku un uzdevumu sasniegSanai.

3.3. lesaistit Sabiedribas personalu integrétas parvaldibas sistémas efektivitates uzlabosana
un pilnveide.

3.4. Istenot vadibu, kas balstita uz ilgtsp&jigiem un videi draudzigiem uznémeéjdarbibas
principiem, nepartraukti paaugstinot parvaldibas sistémas efektivitati un sniegumu.

3.5. Parvaldit Sabiedribas riskus un pilnveidot risku parvaldibas sistemu, lai mazinatu
dazadu iek$gju un argju nelabvéligu notikumu ietekmi uz Sabiedribas parvaldibas
efektivitati, darbibas rezultatiem un mazinatu Sabiedribas darbibas ietekmi uz vidi.

3.6. Veicinat darbinieku izpratni par kvalitates, arodveselibas un darba aizsardzibas,
enrgoparvaldibas un vides jautajumiem un nodro$inat ieintereséto pusu informésanu
par Sabiedribas shiegumu $ajas jomas.

Politika ir saistosa Sabiedribas valdei, visam strukttrvientbam un to darbiniekiem.

Katrs Sabiedribas darbinieks iesaistas Politikas Tsteno$ana savas kompetences un noteiktas

atbildibas ietvaros.

Sabiedriba nodroSina §is Politikas pieejamibu Sabiedribas darbiniekiem, klientiem,

sadarbibas partneriem un citam ieinteresétajam pus€m, publiskojot to Sabiedribas timekla

vietne.

2. Integréta vadibas Sistéma

Sabiedriba ir ieviesta un tiek uzturgta integréta vadibas sisteéma, kura integrétas starptautisko

kvalitates, energoparvaldibas, arodveselibas un darba drosibas standartu prasibas.

Sabiedribas parvaldibas sisteéma ir sertificéta atbilstosi $adiem standartiem:

8.1. IS0 9001:2015 “Kvalitates parvaldibas sistémas. Prasibas”.

8.2. ISO 45001:2018 “Arodveselibas un darba drosibas parvaldibas Sistémas. Prasibas un
lietoSanas noradijumi”.

8.3. ISO 50001:2018 “Energoparvaldibas sist€mas. Prasibas un lietoSanas noradijumi”.

Sertificéta darbibas sféra: sabiedriska transporta, autotransporta un autostavvietu

pakalpojumi.

Energoparvaldibas sistémas darbibas robezas: sabiedriskie transportlidzekli, autotransports

un infrastruktiiras objekti, kas ir Sabiedribas valdijuma.

Sabiedriba nodrosina atbilstibu vides normativo aktu prasibam un veido vides parvaldibas

sistému atbilstosi standarta 1ISO 14001 “Vides parvaldibas sist€mas. Prasibas ar vadlinijam

lietosanai” prasibam.
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3. Kuvalitates pamatprincipi

Sabiedriba realizé kvalitates politiku, kas vérsta uz klientu un citu ieinteres€to pusu prasibu
un vélmju iesp&jamo izpildi, nodroSinot kvalitativus, pieejamus, droSus un ilgtsp&jigus
pakalpojumus.

Sabiedriba, istenojot kvalitates politiku un virzoties uz mérku sasniegSanu, apnemas ieverot

sadus pamatprincipus:

13.1. Virziba uz izcilu servisu un Kklientu apmierinatibu — nepartraukti attistit sniegto
pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un droSibu un nodrosSinat klientu apmierinatibas
paaugstinasanu.

13.2. Personala iesaistiSana, attistiba un profesionalitate — pastavigi veicinat darbinieku
attistibu un iesaisti un nodroSinat profesionalas kvalifikacijas un kompetencu
pilnveidi.

13.3. Efektiva procesu vadiba — attistit Sabiedribas ick$€jo procesu kvalitati un efektivitati,
veicinot procesu uzlabosanu un digitalizaciju. Sabiedribas parvaldiba piemérojot
procesu un risku vadibas pieeju.

13.4. Nepartraukta pilnveide — regulari novértét savu sniegumu, pamatojoties uz procesu
raditajiem un mérjjumiem, klientu stidzibu un priekslikumu analizi, apmierinatibas
pétijumiem un nodrosinat nepartrauktu iek§€jo procesu, vadibas sistémas un sniegto
pakalpojumu un to kvalitates pilnveidi.

13.5. Attiecibu parvaldiba un Kkomunikacija — veidot atvértu uz vértibam balstitu
komunikaciju ar Sabiedribas ietekmes pusém, veicinot sadarbibu un pakalpojumu
attistibu. Veicinat darbinieku ideju realizéSanu, nodroSinat sabiedribas informétibu,
iesaistities dazadas sabiedriskas aktivitates, atbildigi izvéleties darfjumu partnerus,
ieverojot vienlidzigu un taisnigu attieksmi un nepielaujot interesu konfliktu.

4. Arodveselibas un darba drosibas pamatprincipi

Sabiedriba realizé arodveselibas un darba aizsardzibas politiku, kas vérsta uz drosas un
veselibai nekaitigas darba vides nodro$inasanu un uzlabosanu, ar darbu saistitu ievainojumu
samazinasanu un darbinieku veselibas vecinasanu, tadéjadi veicinot kvalitativu darba vietu
veidoSanu un nodarbinato darba miiza pagarinasanu.

Sabiedriba, istenojot arodveselibas un darba aizsardzibas politiku un virzoties uz merku

sasnieg8anu, riip&jas par visu darbinieku, darbuznéméju un apmeklétaju veselibu un drosibu

un apnemas ieverot sadus pamatprincipus:

15.1. Veselibai nekaitiga un dro$a darba vide — veidot un nodrosinat labbitibas
principiem atbilstosu, veselibai nekaitigu un droSu darba vidi.

15.2. Kontroléta darba vide — kontrolét darba vidi, t.sk. veikt regularu darba vides risku
novértéSanu un veidot darba vidi ta, lai izvairitos no darba vides riska vai mazinatu ta
ietekmi, novérstu traumas un arodslimibas.

15.3. Darbinieku izpratnes veicinasana — paaugstinat darbinieku izpratni par darba
droSibas prasibam un to nozimi.

15.4. Atbilstos§i apmaciti un kvalificéti darbinieki — pilntba apmacit un instruét
darbiniekus pirms darba pienakumu izpildes, jaunu procesu un iekartu darbibas
uzsaksanas. Regulari parbaudit un paaugstinat nodarbinato zinasanas, veicot atkartoto
instruktazu un apmacibas.

15.5. Darbinieku veselibas veicinaSana — veikt pasakumus darbinieku arodveselibas
uzlabosanai un veseliga dzivesveida veicinaSanai, lai samazinatu arodsaslims$anu
pieaugumu.

15.6. Pusu sadarbiba — uzturét dialogu ar darbiniekiem, socialajiem partneriem, darbinieku
parstavjiem un uzticibas personam par aktualajiem darba aizsardzibas jautajumiem un
nepiecieSamajiem darba vides uzlabojumiem Sabiedriba.



5. Energoparvaldibas un vides parvaldibas pamatprincipi

16. Sabiedriba sniedz ilgtsp&jigus pakalpojumus un realizé energoparvaldibas un vides politiku,

17.

kas ir vérsta uz vides aizsardzibu, resursu efektivu izlietojumu un snieguma nepartrauktu

uzlabosanu, tada veida veicinot Apvienotas Naciju Organizacijas globalo ilgtspgjigas

attistibas mérku sasniegSanu un pildot Eiropas Savienibas, nacionalos un pasvaldibas
uzstadijumus virziba uz klimatneitralitati.

Lai nodroSinatu nepartrauktu Sabiedribas Snieguma uzlaboSanu, veicinatu resursu efektivu

izmantoSanu un mazinatu Sabiedribas ietekmi uz vidi, Sabiedriba, Tistenojot

energoparvaldibas un vides parvaldibas politiku un virzoties uz mérku sasnieg$anu, apnemas
ieverot $adus pamatprincipus:

17.1. Vides aizsardziba — parvaldit ietekmi uz vidi un ierobezot vides piesarnoSanu, meklét
un Tstenot iesp&jas resursu efektivakai izmantoSanai, CO2 emisiju, atkritumu un tdens
apjoma samazinasanai.

17.2. Energoefektivas un videi draudzigas tehnologijas, transportlidzekli un
infrastruktiira — veicinat vidi saudz&josu tehnologiju ievieSanu un transportlidzeklu
un saistitas infrastruktiras (€kas, biives, inzenierkomunikacijas u.c.) aprikoSanu ar
misdienigam tehnologijam.

17.3. Videi draudzigi sabiedriska transporta pakalpojumi — attistit videi draudzigus
sabiedriska  transporta  pakalpojumus, nodroSinot  alternativu  vieglajam
autotransportam, un piedalities mikromobilitates attistiSana.

17.4. Energo patérina un vides snieguma monitorings — uzraudzit energoresursu patérinu,
lai efektivi izmantotu resursus un novérstu zudumu rasanas c€lonus, ka ari veikt vides
snieguma monitoringu ar mérki mazinat ietekmi uz vidi.

17.5. “Zalie” iepirkumi — piemérot zala publiska iepirkuma principus atbilstoSu
pakalpojumu un precu iepirkumu proceduras.

17.6. Aprites ekonomikas principu piemérosana — integrét Sabiedribas darbiba aprites
ekonomikas principus.

17.7. Alternativo energoresursu izmantosana — apgit jaunas metodes energoefektivitates
ieguvumu veicinasanai, Veicinat alternativo degvielu un atjaunojamo energoresursu
tehnologiju izmanto$anu transporta un infrastrukttra.

17.8. Energoefektiva projekteSana — izvertet energoefektivitates paaugstinasanas iespgjas,
projekt&jot jaunu, parveidojot un/vai atjaunojot €ku, iekartu vai sistému, kurai var biit
nozimiga ietekme uz Sabiedribas energijas patérinu.



