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I. VISPARIGIE JAUTAJUMI

Rigas pasvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — RP SIA
“Rigas satiksme” vai uznémums) politikas dokumenta “Komunikacijas politika” (turpmak —
Komunikacijas politika) defin€ts komunikacijas meérkis, mérka grupas, komunikacijas uzdevumi,
pamatprincipi, biitiskas informacijas pieejamiba, instrumenti un valoda.

Komunikacijas politikas mérkis ir uzturét veiksmigu informacijas apriti, konstruktivu dialogu un
sekmigu divvirzienu komunikaciju ar visam RP SIA “Rigas satiksme” ietekmes pusém,
nodroginot patiesas, caurskatamas un viegli uztveramas informacijas plismu. ST politika palidz
veidot musdienigu un sociali atbildigu uzn€muma telu, kas sekmé& RP SIA “Rigas satiksme”
attistibu un uznémuma mérku TstenoSanu, nemot véra RP SIA , Rigas satiksmes” misiju, viziju
un vertibas.

Komunikacijas politika ir saistoSa visiem RP SIA “Rigas satiksme” darbiniekiem un
amatpersonam (turpmak kopa — darbinieks). Katrs RP SIA “Rigas satiksme” darbinieks,
neatkarigi no ienemama amata, ir atbildigs par to, lai vina veiktas darbibas un uzvediba
(pieméram, komunikacija socialajos tiklos un savstarpgja komunikacija ar darbiniekiem vai
klientiem) veicinatu pozitivu priekSstatu par RP SIA “Rigas satiksme” t€lu un atbilstu
visparpienemtajam &tikas normam.

RP SIA “Rigas satiksme” sniedz informaciju par nozimigiem notikumiem, kas attiecas uz RP
SIA “Rigas satiksme” vai tas sniegtajiem pakalpojumiem, publisko uzn@émuma majaslapa un
socialajos tikos saskana ar Komunikacijas politika noteiktajiem komunikacijas uzdevumiem.
RP SIA “Rigas satiksme” komunikaciju tiesi ietekm€ argjie un ieksgjie apstakli, tap&c viens no
galvenajiem komunikacijas priek$nosacijumiem ir sp&ja operativi reagét uz nepartraukti
mainigajiem apstakliem un notikumiem, kas var ietekmé&t RP SIA “Rigas satiksme” darbibu un
reputaciju.

RP SIA “Rigas satiksme” riip€jas par efektivas komunikacijas nodroSinaSanu starp darbiniekiem,
klientiem un sabiedribu, lai veicinatu savstarp&jo uzticibu un sadarbibu.

Lai sasniegtu pé€c iesp€jas plasaku auditoriju, gan ieks€ja, gan areja komunikacija tiek izmantoti
dazadi komunikacijas kanali, ka arT vestijjuma nodoSanas formas, kas cits citu papildina.
Informacija tiek ievietota gan Komunikacijas politika jau min&tajos kanalos, gan tiek apgiiti
aizvien jauni veidi, ka uzrunat dazadas sabiedribas grupas un ar1 pasu darbiniekus.

II. MERKA GRUPAS, UZDEVUMI UN KOMUNIKACIJAS PROCESS

Komunikacijas politikas meérka grupas:

8.1. ieksgja (darbinieki);

8.2. argja (klienti, mediji u.c.);

8.3. Rigas valstspils€tas pasvaldiba (Dalibnieks);

8.4. sadarbibas partneri.

Komunikacijas uzdevumi:

9.1. inform&t sabiedribu un visas Saja politika noteiktas mérka grupas par uzpémuma
sniegtajiem pakalpojumiem;

9.2. izglitot par uzn@émuma ikdiena notiekoSajiem procesiem;

9.3. veidot pozitivu RP SIA “Rigas satiksme” t€lu un veicinat atpazistamibu,

9.4. organizét mérktiecigu un regularu ieks€jas informacijas apriti;

9.5. péc iespgjas giit atgriezenisko saiti no $aja politika noteiktajam mérka grupam.

10. Komunikacijas process. RP SIA “Rigas satiksme” kop€jo komunikacijas procesu veido argja un

iek$gja komunikacija, un to nodroSina uznémuma valde, Sabiedrisko attiecibu dala un
struktiirvienibu vaditaji atbilstoSi uzn@muma noteiktajai kartibai.

11. Aréja komunikacija. RP SIA “Rigas satiksme” Sabiedrisko attiecibu dala sadarbiba ar citam

uznémuma struktlirvienibam sagatavo informativos materialus un informé par sniegtajiem
pakalpojumiem un izmainam tajos, ka ari izglito par ikdiena notiekoSajiem procesiem. Ar€jas
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12.

13.

14.

komunikacijas nodroSinasana aktivi lidzdarbojas ari RP SIA “Rigas satiksme” valde un

strukt@irvienibu vaditaji gan sniedzot intervijas, gan piedaloties Sabiedrisko attiecibu dalas

organizetajas aktivitates.

IekSeja komunikacija. RP SIA “Rigas satiksme” valde un struktiirvienibu vaditaji ir atbildigi par

kvalitativa un pilnveértiga iek$€jas komunikacijas procesa nodrosinasanu, vertibu, mérku, vizijas

un uzdevumu izskaidroSanu sava strukttirvieniba un sadarbojoties starp citam struktiirvienibam.

RP SIA “Rigas satiksme” biitiskas informacijas pieejamiba:

13.1. RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina klientiem biitiskas informacijas (pieme&ram, par
izmainam sabiedriska transporta kustibas sarakstos un marsrutos, Klientu apkalpoSanas
centru darba laikos vai autostavvietu darba laikos) pieejamibu un aktualizéSanu RP SIA
“Rigas satiksme” komunikacijas kanalos;

13.2. RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina normativajos aktos noteiktas informacijas
publiskoSanu, ka arf citas caurskatamibu veicinoSas informacijas pieejamibu sabiedribai:

- finan$u informacija;
- ar parvaldibu saistita informacija.

13.3. RP SIA “Rigas satiksme” nodrosina informaciju, lai raditu sabiedriba izpratni par RP SIA
“Rigas satiksme” finanSu un darbibas meérkiem, to sasniegSanas rezultatiem un Rigas
pasvaldibas dotajiem uzdevumiem;

13.4. RP SIA “Rigas satiksme” nodroSina efektivu ieks$€jo komunikaciju, lai veicinatu
darbinieku uzticibu un izpratni par RP SIA “Rigas satiksme” uzdevumiem, mérkiem, viziju
un vertibam.

RP SIA “Rigas satiksme” komunikacijas instrumenti. Lai nodroSinatu efektivu

komunikacijas procesu, RP SIA “Rigas satiksme” ir noteikti iek$&jas un ar€jas komunikacijas

instrumenti.

14.1. RP SIA “Rigas satiksme” iek$ejas komunikacijas instrumenti:

14.1.1. laikraksts ,,Rigas Satiksmes Darbinieks”;

14.1.2. e-pasts @rigassatiksme.lv;

14.1.3. informativie stendi;

14.1.4. monitori parkos un depo;

14.1.5. universala komunikaciju vide (UKV);

14.1.6. sociala tikla Facebook grupa — ““Rigas satiksmes” kolektivs”.

14.2. RP SIA “Rigas satiksme” arejas komunikacijas instrumenti:

14.2.1. timekla vietne www.rigassatiksme.lv;

14.2.2. socialie tikli (“X”; Facebook, Instragram u.c.);

14.2.3. preses relizes un mediju pasakumi;

14.2.4. informativais talrunis;

14.2.5. informativais e-pasts info@rigassatiksme.lv;

14.2.6. monitori sabiedriskaja transportlidzekl,

14.2.7. drukas materiali;

14.2.8. pasakumi, kuru laika iesp€jams iepazit uzn€muma darbu, piemé&ram, atvérto durvju dienas,

15.

16.

ekskursijas, u.c.
Komunikacijas valoda. RP SIA “Rigas satiksme” sazinas valoda ir valsts valoda. Informativie
materiali tiek izstradati saskana ar RP SIA “Rigas satiksme” grafisko standartu un valsts valodas
prasibam.
Komunikacija ar medijiem. RP SIA “Rigas satiksme” viedokli komunikacija ar medijiem pauZz
uznémuma padome, valdes priek§sédétajs un RP SIA “Rigas satiksme” valde, Sabiedrisko
attiecibu dalas vaditajs vai ar iepriek§ min€tajam personam saskanots uzn€muma parstavis.

Komunikacijas politika stajas speka nakamaja diena péc tas apstiprinasanas.


http://www.rigassatiksme.lv/
mailto:info@rigassatiksme.lv

