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1. Visparigie jautajumi

Rigas pasSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak -—
Sabiedriba) Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politika (turpmak — Politika) sekmé
stratégisko mérku un uzdevumu sasniegSanu, cilvéktiesibu un darba tiesibu ievéroSanu,
Sabiedribas ieintereséto personu iesaisti ar ilgtsp€jigu un atbildigu ricibu.

Politika veicina ieintereséto personu lidzsvarotu iesaisti un Sabiedribas atbildigu ricibu
vertibu k&dg, ievérojot tris savstarpgji saistitas ilgtsp&jas dimensijas - vides, socialo un
parvaldibas, balstoties uz ko ir veidots Politikas dokuments.

Saskana ar Sabiedribas vértibam — attistiba, atbildiba, drosiba, sadarbiba — Sabiedriba
uznémgéjdarbiba isteno merktiecigu, ilgtsp€jigu un datos balstitu lémumu pienemsSanu un
ricibas.

&) Attistiba & Atbildiba @ Drosiba ¥l Sadarbiba

Politika izstradata, ievérojot globala méroga, Eiropas Savienibas un nacionala Itmena politikas
planosanas dokumentus, un normativos aktus, t.sk. jomu regul&josos aktus, Publiskas
personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas likumu, 1ISO 26000 “Noradijumi par
socialo atbildibu” standarta ieklautas pamatnostadnes un Rigas valstspils€tas saistoSos
noteikumus.

Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Ilgtsp&jigas attistibas programmu 2030. gadam
un 17 ilgtsp&jigas attistibas mérkus (turpmak - IAM), Sabiedriba ir noteikusi uz darbibu
attiecinamos, prioritari istenojamos IAM, kas ieklauti Sabiedribas planosanas dokumentos:

Sabiedriba ir apstiprinats Korporativas parvaldibas kodekss, Etikas kodekss, Risku
parvaldibas politika, Integretas kvalitates, arodveselibas un darba droSibas, energoparvaldibas
un vides politika, Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases privatuma politika,
Klientu privatuma politika, Darbinieku privatuma politika, Atalgojuma politika un Personala
politika, kuras ietverti Sabiedribas principi, apnemsanas un, pamatojoties uz kuram, tiek
sekméta ilgtsp&jas principu Istenosana.

Valde un padome ir Sabiedribas korporativas kultliras paraugs un veicinatajs.

Politika ir saistosa visiem Sabiedribas darbiniekiem.

Politika lietotie termini ir atbilstosi Korporativas ilgtsp&jas zinoSanas direktivai 2022/2464
(CSRD) un ar to saistitajiem Eiropas ilgtsp&jas zinosanas standartiem (ESRS):

9.1. Cilveks pirmaja vieta - Latvijas izaugsmes modelis: Cilvéks pirmaja vieta - Sis
konceptualais dokuments nosaka uz cilvéku centrétu Latvijas izaugsmes modeli.

9.2. Dubultais butiskums - ir divas dimensijas - ietekmes bitiskums un finansialais
butiskums. Ilgtsp€jas jautajums dubulta butiskuma kriteriju izpilda, ja tas ir biitisks no
ietekmes perspektivas, finansialas perspektivas vai tam abam.

9.3. Finansialais biitiskums - Ilgtsp€jas jautajums ir no finansialas perspektivas butisks,
ja tas rada riskus vai iesp€jas, kas ietekmé (vai, sapratigi spriezot, varétu ietekmet)
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

uznémuma finansialo stavokli, finansialo sniegumu, naudas plismas, piekluvi
finans€jumam vai kapitala izmaksas Tstermina, vid&ja termina vai ilgtermina.
Ietekmes biitiskums - Ilgtsp€jas jautajums ir no ietekmes viedokla bitisks, ja tas
attiecas uz uzn€muma faktisku vai iesp&jamu pozitivu vai negativu biitisku ietekmi uz
cilvékiem vai vidi Tstermina, vid€ja termina vai ilgtermina. Ilgtsp&jas jautajums ir no
ietekmes viedokla biitisks, piem@ram, ja ietekme ir saistita ar paSa uznémuma
operacijam un vértibu kédi augSposma un lejasposma, ari ar ta produktiem un
pakalpojumiem, ka arT darijuma attiecibam.

Ieinteresétas personas - personas, kuras var ietekmét Sabiedribu, vai personas, kuras
var ietekmé@t Sabiedriba.

letekme - iespaids, kadu uznémums atstaj vai var€tu atstat uz vidi un cilvékiem, ari
ietekme uz vinu cilveéktiesibam, kas saistita ar pasa uznémuma operacijam un veértibas
kédi gan augSposma, gan lejasposma, cita starpa ar saviem produktiem un
pakalpojumiem, ka ar1 darfjuma attiecibam. letekme var bt faktiska vai potenciala,
negativa vai pozitiva, planota vai neplanota un atgriezeniska vai neatgriezeniska. Ta
var rasties Istermina, vidgja termina vai ilgtermina. letekme uzrada negativu vai
pozitivu uznémuma ieguldijumu ilgtsp&jiga attistiba.

Skartas kopienas - cilveki vai grupas, kas dzivo vai strada taja pasa teritorija, kuru ir
skarusi vai varétu skart Sabiedribas darbiba vai ta aug§posma vai lejasposma vertibas
kede. Skartas kopienas var biit gan tas, kas dzivo tadu vietu tuvuma, kur Sabiedriba
veic savas darbibas (vietgjas kopienas), gan attalak dzivojosas kopienas.

Vertibas kede - visas darbibas, resursi un attiecibas, kas saistitas ar Sabiedribas
uznémejdarbibas modeli un argjo vidi, kura tas darbojas. Vertibas k&de ietver darbibas,
resursus un attiecibas, ko Sabiedriba izmanto un uz ko ta palaujas, radot savus
produktus vai pakalpojumus no to koncepcijas izstrades briza Iidz piegadei, patérinam
vai ekspluatacijas laika beigam.

Vertibu kédes dalibnieki - fiziskas vai juridiskas personas, kas darbojas vértibas
keédes augSposma vai lejasposma. Dalibnieku uzskata par tadu, kas attieciba pret
uznémumu ir lejasposma (pieméram, izplatitaji, klienti), ja tas no uzn€émuma sanem
produktus vai pakalpojumus; to uzskata par tadu, kas attieciba pret uzp€émumu ir
augSposma (piemé&ram, piegadataji), ja tas sagada produktus vai pakalpojumus, kas
tiek izmantoti paSa uzn€muma produktu raZosana vai pakalpojumu sniegSana.
Socialais dialogs — visu veidu sarunas un informacijas apmaina starp valdibu
parstavjiem, darba devgjiem, to organizacijam un darbinieku parstavjiem par kopigu
intereSu jautajumiem, kas saistiti ar ekonomikas un socialo ricibpolitiku.

2. Vides dimensija

10. Istenojot sabiedriska transporta pakalpojumu un veicot autostavvietu apsaimniekoSanu,
Sabiedriba patéré energoresursus un rada ietekmi uz vides kvalitati. Vienlaikus Sabiedribas
darbiba vérsta, lai samazinatu privata autotransporta skaitu pilséta, ka ari, veicot investicijas
videi draudzigu transporta lidzeklu un tehnologiju ieviesana, pakapeniski samazina ietekmi
uz vides kvalitati.

Merktiecigi mazinot negativo ietekmi uz vidi un istenojot efektivu vides parvaldibas sistemu,
lai saglabatu tiru vidi nakamajam paaudzém, Sabiedriba sava darbiba apnemas:

11.

11.1.

samazinat klimata parmainas, veicot energoefektivitates pasakumus, t.sk., racionali
izmantot energoresursus, iegadaties videi draudzigus transportlidzeklus un izmantot
modernas tehnologijas ar minimalu ietekmi uz apkart&jo vidi;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

11.2. samazinat darbibas rezultata radito vides piesarnojumu, t.sk., gaisa, tdens, augsnes,
trokSnu u.c.;
11.3. atbildigi izmantot dabas resursus;
11.4. veicinat aprites ekonomiku;
11.5. pagarinat sabiedriska transporta lidzeklu dzives ciklu;
11.6. modernizét, atjaunot €kas, infrastruktiiru un tehniskas un tehnologiskas iekartas un
instrumentus, pagarinot to kalposanas laiku;
11.7. atbildigi apsaimniekot atkritumu produktus to dzives cikla beigas;
11.8. izglitot darbiniekus par vides aizsardzibas jautajumiem, veicinot vinu izpratni un
lidzdalibu vides aizsardziba.
Sabiedriba lidztekus apstiprinatajam politikam ir sertific€jusi energoparvaldibas sistemu
atbilstosi ISO 50001:2018 standarta prasibam, ka arT nem véra vides parvaldibas standarta
1SO:14001 prasibas.

3. Sociala dimensija

Sabiedriba isteno savu darbibu, vadoties p&c principiem - cilvéks pirmaja vieta, labi darba
apstakli darbiniekam, kvalitativi pakalpojumi klientiem, atbildiga sadarbiba ar sabiedribu un
ieinteres€tajam personam.

Sabiedriba nodrosSina pastavigu mijiedarbibu un dialogu ar icinteresétam personam, kas dod
iesp&ju izprast to dazadas vajadzibas un atbilstosi uz tam reaggét.

Sabiedriba veic darbinieku iesaistes un klientu apmierinatibas p&tijumus un iesaistito pusu
aptaujas, lai noskaidrotu pusu viedokli un veiktu pakalpojuma kvalitates uzlabojumus.
Sabiedriba aicina uz abpuséji cienpilnam un godigam attiecibam, izvairoties no negodigas
ricibas, sanemot pakalpojumu un pilniba izslédzot vardarbibu pret pakalpojuma sniedz&ju.
Saskana ar ANO Vispargjo cilvektiesibu deklaraciju, Eiropas Savienibas pamattiesibam un
Latvijas Republikas Satversmi, Sabiedriba sava darbiba un lémumu pienemsana ievero
cilvektiesibas un vispar pienemtas €tikas normas, aicina ar1 vértibu kédes dalibniekus tas
ieverot.

Pasu personals

18.

Sabiedriba attiecibas ar pasu personalu apnemas ievérot $adus darba vides principus:

18.1. 1steno sociali atbildigas un cienpilnas darba tiesiskas attiecibas, vienlidzigu, ieklaujosu
un taisnigu, dro$u un veselibai nekaitigu darba vidi, taisnigu darba samaksu;

18.2. nodrosina socialo aizsardzibu, istenot darba drosibas pasakumus, darba kopligumu, ka
arT veicina socialo dialogu un pilnveido arodveselibas pasakumus;

18.3. sekme darba un privatas dzives lidzsvaru, efektiviz&jot un digitaliz&jot darba procesus;

18.4. veicina ieks$gjas kultiiras attistibu, kas stiprina darbinicku lojalitati, iesaisti,
apmierinatibu ar darba apstakliem, labbiitibu, profesionalo un kompetencu attistibu un
dalibu Sabiedribas mérku sasniegSana.

Skartas kopienas

19.

Sabiedriba apnemas ievérot Sadus kopienas ekonomiskos un socialos principus:
19.1. veicina godigu, cienpilnu un atbildigu uznémégjdarbibas praksi un sadarbibu ar
skartajam kopienam,;
19.2. ievéro vienlidzigas atticksmes principus, ka ari ciena varda un pulcé$anas brivibu un
divvirzienu komunikaciju,



19.3. isteno socialas atbildibas un drosibas pasakumus, t.sk., satiksmes drosibu, personas
datu aizsardzibu, veicina izglitosanu un izglitojot darbiniekus dazadibas un drosibas
pilnveidoSana;

19.4. iesaista ieinteresétas puses un uzklausa sabiedribas viedokli attieciba uz planosanu un
lémumu pienemsanu projektos vai citas aktivitates, kuras var bitiski ietekmét skartas
kopienas;

19.5. proaktivi iesaistas pilsétvides attistibas planoSana un vesturiska mantojuma
saglabaSana nakamajam paaudzeém,

19.6. izmanto dazadus informacijas lidzeklus sabiedribas savlaicigai inform&Sanai par
Sabiedriba planotajiem pasakumiem un citam aktualitateém,;

19.7. Sabiedriba ar saviem resursiem atbalsta kultiiras norises un sporta aktivitates (valsts
un starptautiska méroga kultiiras un sporta pasakumi, u.c.).

Patéretaji un tiesie lietotaji

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Sabiedriba appemas ievérot Sadus pakalpojuma sniegSanas, informacijas nodroS§inasanas,
socialas ieklausanas un dros§ibas principus:
20.1. nodrosina klientiem pieejamu, paredzamu, savlaicigu, &rtu, droSu un kvalitativu
pakalpojumu, vairojot pozitivu pieredzi;
20.2. attista sabiedriska transporta mobilitates pakalpojumus, nemot veéra teritoriju un
satiksmes infrastrukturas attistibu;
20.3. uzlabo sniegto pakalpojumu pieejamibu un kvalitati, attistot e-pakalpojumus un
ieviesot digitalos rikus.
Sabiedriba ir sertificgjusi kvalitates vadibas sistému atbilstosi 1SO 9001:2015 standarta
prasibam un arodveselibas un darba droSibas parvaldibas sistému atbilstosi ISO 45001:2018
standarta prasibam un strada saskana ar klientu apkalpoSanas standartu.

4. Parvaldibas dimensija

Sabiedriba nodrosina pasvaldibas delegéto autonomo funkciju izpildi saskana ar vispargjo
strategisko meérki, labas korporativas parvaldibas vispargjiem principiem un Eiropas
Savienibas reglament&joSiem normativiem aktiem.

Sabiedriba 1steno stratégiju, ilgtsp&jigi un atbildigi rikojoties ar uznémuma resursiem. Veicot
racionalu un efektivu finansu resursu vadibu, piesaistot investicijas, efektivizgjot razo$anas
procesus un attistot cilvékresursus, tadejadi vairojot Sabiedribas vertibu.

Izmantojot dubulta batiskuma metodi, Sabiedriba izveérte, kadi argjie faktori ietekmé
uznémuma darbibu un kada ir Sabiedribas ietekme uz cilvékiem, sabiedribu un vidi, un
attiecigi plano finansu resursus negativas ietekmes mazinasanai.

Sabiedriba sadarbojas ar ieinteresétajam personam, identificé un noverte ietekmi veértibu kede,
veic risku vadibu, Tsteno iek$€jas kontroles sisttmu un pilnveidojas, tad€jadi sekmgjot
Sabiedribas reputaciju.

Sabiedriba nodroSina godigu un vienlidzigu attieksmi sadarbiba ar ieinteres€tajam personam,
nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sabiedriba ir apstiprinata

Korupcijas un interesu konflikta noveérSanas politika.

Sabiedriba ir noteikta “Kartiba, kada tiek veikta darfjumu partneru un darijjumu apstaklu
izverteéSana”, kas nosaka principus sadarbibai ar darjjumu partneriem.

Sniedzot pakalpojumu, Sabiedriba izmanto klientu personas datus, kurus apstradajot ievéro
Visparigaja datu aizsardzibas regula, Latvijas Republikas normativajos aktos un Sabiedribas
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privatuma politikas noteikto. Sabiedriba ievéro Visparigaja datu aizsardzibas regula noteiktos
personas datu aizsardzibas principus.

29. Sabiedribas ziedoSanas (davinasanas) kartiba noteikta ieksgja normativaja akta un tiek veikta
saskana ar Publiskas personas finansu lidzeklu un mantas izSk&rdéSanas noversanas likumu.

Politika stajas speka 2024. gada 26. aprili.
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