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1.VISPARIGIE JAUTAJUMI

Politikas dokuments “Personala politika” (turpmak — Personala politika) nosaka Rigas
paSvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba vai
uznémums) cilvékresursu parvaldibas principus un virzienus, kas ir realiz€jami kopa ar
darbiniekiem (Sabiedriba un darbinieki turpmak kopa — MES).

Cilveki ir viens no nozimigakajiem un vertigakajiem Sabiedribas riciba esosajiem resursiem,
kas nodro$ina nepartrauktu un sistematisku Sabiedribas darbibu un attistibu ilgtermina, un ir
viens no galvenajiem konkurétsp&jas un izaugsmes nosacijumiem.

Personala politikas mérkis ir istenot vienotu, misdienigu, efektivu cilveékresursu parvaldibu
Sabiedriba, lai nodrosinatu kvalific€tus, profesionalus, motivétus un iesaistitus darbiniekus
Sabiedribas produktivai darbibai un Sabiedribas vértibas palielinasanai.

Personala politika ir saistita ar citiem Sabiedribas politikas dokumentiem, kas noteikti
normativajos aktos, stratégiskas planoSanas dokumentos, tai skaita Etikas kodeksu, politikas
dokumentu “Integréta kvalitates, arodveselibas un darba dro$ibas, energoparvaldibas un vides
politika” un “Atalgojuma politika”.

Realizgjot Personala politiku, MES ievérojam Sabiedribas apstiprinatas datu aizsardzibas
politikas, it Tpasi politikas dokumentu “Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases
privatuma politika” un “Darbinieku privatuma politika”.

2.VERTIBAS UN ETIKA

MES iedzivinam korporativas parvaldibas principus un Etikas kodeksa noteiktas vértibas,
stenojot tas sava ikdienas darba. MUMS ir svariga laba uznémuma reputacija, sadarbibas
partneru uzticésanas, darbinieku piesaiste vakantajam amata vietam.

Darbinieki sava amata dotas varas iesp&jas izmanto tikai profesionalu mérku sasniegSanai
saskana ar €tikas pamatprincipiem. Savtiga, launpratiga vai netikla sava amata stavokla un
privilégiju izmantoSana attiecibas ar citiem koleégiem vai klientiem nav pielaujama un
attaisnojama (tikumibas princips). Jebkuru aizdomu gadijuma darbinickam ir iesp&ja
nekavéjoties versties Etikas komisija.

3.PERSONALA PARVALDIBAS PRINCIPI

MES realizéjam $adus personala parvaldibas principus:

Darbinieku apmierinatibas un labbitibas veicinasana. Darbinieks ir viens no
galvenajiem un svarigakajiem resursiem uznémuma attistiba. Sabiedriba veicina darbinieku
labbiitibu darba vidg, riipgjoties par kolektiva fizisko un garigo veselibu. Sabiedriba regulari
veic darbinieku apmierinatibas noverte§jumus gan darba tiesisko attiecibu uzsakSanas jeb
integracijas posma, gan talaka darba tiesisko attiecibu laika, gan izbeidzot darba tiesiskas
attiecibas, noskaidrojot darbinieka viedokli par darba tiesisko attiecibu izbeigSanu
ietekmgjoSiem faktoriem. Sabiedriba veic darba vides uzlaboSanas pasakumus, nemot véra
darbinieku viedokli.

Sociala atbildiba. Sabiedriba nodroSina darbinieku tiesibu ievéroSanu darba tiesiskajas
attiecibas, normativajiem aktiem atbilstoSu darba un atpiitas laika planoSanu un
izmantoSanu. Sabiedriba un darbinieks darba tiesiskas attiecibas veido uz viena darba liguma
pamata, grozijumus un papildu pienakumu veikSanas nosacijumus vienas darba slodzes
ietvaros darba tiesisko attiecibu gaita ieklaujot darba liguma. Sabiedribai ir svarigi, ka
darbinieks jutas sociali aizsargats.

Jebkadas diskriminacijas novérSana. MES cienam jebkuru personu neatkarigi no tas
rases, adas krasas, dzimuma, religiskas, politiskas vai citas parliecibas, nacionalas vai
socialas izcelsmes, mantiska vai gimenes stavokla, veselibas un citiem apstakliem. Visam
personam tiek nodroSinatas vienlidzigas tiesibas. Sabiedriba ievéro cilvektiesibas darba
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attiecibas un nepielauj diskriminaciju ne personala atlases procesa, ne darba tiesisko
attiecibu laika.
Dazadiba un ieklaujosa darba vide. Sabiedriba ciena darbinieku dazadibu, veido atvertu
un ieklaujosu iek$gjo vidi. Darbinieku atlas€, nodarbinatiba, darba atlidziba, snieguma
novertéSana un attistiba Sabiedriba nodrosina vienlidzigu attieksmi bez diskriminacijas,
novertgjot dazadibu ka ilgtsp&jigu resursu un potencialu. Sabiedriba nodrosina cienpilnu
sadarbibu un komunikaciju visu darbinieku vidii un komandas, veicina darbinieku lidzdalibu
un iesaisti.
Darbinieku iesaiste. Sabiedriba sadarbojas ar darbiniekiem un vinu parstavjiem $ados
veidos — konsultacijas, sarunas, iesaiste un partneriba. Sabiedriba partneribu realizé ar
darbinieku parstavju, tieSo vaditaju un atbildigo darbinieku starpniecibu. Sabiedriba virzas
uz darbinieku arvien lielaku iesaisti un tiecas uz darbinieka un uznémuma partneribu, veicot
socialo dialogu. Sabiedriba sagaida, ka darbinieks biis lojals uznp€mumam, ar savu darbu
sniegs pievienoto vertibu uzn€mumam, biis iesaistits procesu un uzdevumu izpildg, racionali
un ekonomiski pamatoti izmantos Sabiedribas resursus.

Atgriezeniska saikne. Mums ir svariga uzdevumu izpilde un mérku sasniegSana.

Sabiedriba sagaida, ka darbinieks izvertes procesus un notikumus un sniegts informaciju par

to, ka MUMS sokas uzdevumu un mérku izpildg, tai skaita piedalisies aptaujas un sniegs

viedokli  dazados informacijas kanalos. Savukart Sabiedriba ka partneris izvertés
priekSlikumus un ierosinajumus un finansialo iesp&ju robezas veiks izmainas ar mérki
virzities uz pilnibu.

Savstarpéja sazina un komunikacija.

Sabiedriba nodroSina iesp&jas un kanalus &rtai, atrai, kvalitativai un efektivai MUSU

savstarp&jai sazinai un formalitaSu kartosanai, ikviena darbinieka informé&Sanai par

Sabiedribas darbibu un notikumiem, iepazistinaSanu ar Sabiedribas normativajiem

dokumentiem, amata aprakstiem un personigo informaciju (darba algas lapinu,

atvalindjumiem u.c.).

Jaunu tehnologiju un darba metoZu ievieSana, digitalizacija.

8.8.1. Sabiedriba apzinas jauno tehnologiju un darba metozu lomu uznémuma attistiba, tapec
veicina darbinieku profesionalas kvalifikacijas paaugstinasanu (jaunu tehnologiju un
darba metoZu apgtiSanu, vairaku amatu apguvi (optimizaciju), papildus kvalifikacijas
legiiSanu u.c.), veicinot darbinieku attistibu.

8.8.2.Sabiedriba nodrosina attalinata darba risinajumus atkariba no darba specifikas un
amata pienakumiem, pilnveido darba organizaciju, rup€joties par darba un privatas
dzives lidzsvaru.

8.8.3. Sabiedriba izmanto darbinieku potencialu, kas veiksmigi apguvusi jaunus risinajumus
un darba metodes, radot pasakumus, lai nodroSinatu §1 potenciala iedzivinaSanu un
pectecibu Sabiedriba.

8.8.4.Sabiedriba digitaliz€ un automatiz€ procesus, kas uzlabo datu apstrades kvalitati,
novers vairakkartéju datu apstradi, samazina iesp&jamas cilvéciskas kliidas un laika
patérinu.

4.PERSONALA PARVALDIBAS PRINCIPI

9. MES orient&jamies uz rezultatu sasniegSanu, izvertgjot resursu ieguldijumu un pienesumu
uznémumam.

10. MES padaram ieksgjos procesus efektivakus. MES rikojamies profesionali un piedavajam
risingjumus, ka vienkarSot procesus, samazinat izdevumus un virzities uz augstaku
produktivitati.

11. MES izstradajam risinajumus efektivitates uzlabo3anai, nemot véra pamatotus un izsvertus,
faktos un datos balstitus Iemumus.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

MES esam atvérti inovacijam un jaunam idejam. Sabiedriba atbalsta augstus darbinieku
sasniegumus un iniciativu, nodrosina labako ideju realizaciju.

Sabiedribas struktiirvienibu vaditaji atbilstos$i izcilibas un efektivitates metodém veic darba
izpildes kvalitates un procesu efektivitates novertésanu darba produktivitates paaugstinasanai
un efektivai cilvékresursu izmantoSanai, nodroSinot nepartraukti pilnveidi, likvid€jot
nevajadzigas darbibas un paaugstinot cilvékresursu potenciala izmantoSanu.

Sabiedribai ir svariga darba laika fonda efektiva izmantoSana un vienmeériga darbinieku
noslodze, tapeéc MES pétam darba organizaciju un meklgjam darba laika rezerves, ievieSam
pasakumus darba laika zudumu samazinasanai un tiecamies uz péc iesp&jas racionalaku darba
laika izmantosanu.

5.PROFESIONALITATE UN KOMPETENCES

MUMS ir svarigi nepartraukti pilnveidoties, nodrosinot apmacibas un pasizglitoSanas iesp&jas
darbiniekiem

Sabiedriba plano un nodroSina atbilstoSas kvalifikacijas un nepiecieSamo kompetencu
cilveékresursu sastavu un skaitu, pamatojoties uz paredzamo darba daudzuma palielinajumu vai
ta samazinajumu.

MES savas prasmes un kompetences pastavigi attistam.

Uz vakantajam amata vietam Sabiedriba organizé personala atlasi atbilstoSi politikas
dokumentam “Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases privatuma politika”,
lai nodroSinatu Sabiedribu ar atbilstoSas kvalifikacijas, prasmju un kompetencu
cilvékresursu skaitu uznémuma funkciju un uzdevumu izpildei.

MES attistitim macibu praksi, kas Sabiedribai dod iesp&ju piesaistit jaunus noteiktu
profesiju (amatu) darbiniekus, nodroSinot atraku vakanto amata vietu aizpildiSanu, samazinot
laiku jauno darbinieku integracijai darba vid€ un apmacibam.

MES veicinam nepartrauktu profesionalo pilnveidi, kas orientéta uz zinaSanu un prasmju
attistibu, palielinot MUSU ieguldijumu Sabiedribas mérku izpildeé un sniedzot iesp&ju
darbiniekiem celt kvalifikaciju, realiz&jot savu potencialu, veicinot motivaciju un paaugstinot
iesaistiSanas Itmeni.

Sabiedriba saskana ar normativajiem aktiem darbiniekiem nodroSina obligatas apmacibas, kas
nepiecieSamas amata pienakumu pildiSanai. Atbilsto$i sniegumu noveért€Sanas rezultatiem
Sabiedriba nodroSina profesionalas pilnveides apmacibas, profesionalas kvalifikacijas
paaugstinasanas apmacibas profesionalas izglitibas un talakizglitibas iestad¢s, ka ar1 veicina
studijas augstakas izglitibas iestades atbilstosi Sabiedribas mérkiem un pieejamajiem finansu
resursiem.

Sabiedriba nepartraukti apzina darbinieku apmacibu vajadzibas un attista apmacibu
risinajumus, tai skaita attistot un pilnveidojot iesp&jas macities digitalaja vide.

Sabiedriba nodroSina darbiniekiem profesionalas pilnveides iespgjas, piesaistot kvalifictus un
profesionalus apmacibu pakalpojumu sniedzg€jus un lektorus, mentorus, zinoSus un pieredzes
bagatus Sabiedribas darbiniekus. Sabiedriba veic apmacibu kvalitates novert§jumu un
atbilsto$i noveértéjuma rezultatiem veic uzlabojumus un plano turpmaku sadarbibu ar apmacibu
pakalpojumu sniedzg&jiem.

6.LABBUTIBA UN IESAISTE

Sabiedribas riipg&jas par darbinieka labbiitibu darba vidé. Sabiedriba sagaida, ka darbinieks biis
motivéts, naks ar prieku uz darbu, daramais darbs bils jégpilns. Aizrautiba ar darbu ir MUSU
lielakais izaicinajums, no darbinieka viedokla darit darbu, kas patik, bet no uzn€muma
viedokla, padarit darbu, kuru nepiecieSams paveikt ar pilnu atdevi, savlaicigi un kvalitativi.

MES apzinamies, cik svariga katram ir pirma darba diena un darba tiesisko attiecibu pirmie
ménesi. Tapeéc MES apnemamies sniegt atbalstu jaunajiem darbiniekiem, kuri uzsak darba
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tiesiskas attiecibas, un esoSajiem darbiniekiem amata mainas gadijuma, veidojot izpratni par
tieSajiem amata pienakumiem un veicinot ieklausanos darba kolektiva un Sabiedriba kopuma.
MES veicinam jauna darbinieka integréSanu darba videé, kas palidz labak ieklauties darba
ritma.

Sabiedriba apnemas stiprinat darbinieku labbiitibu, attistot dazadas labbiitibas programmas un
veicinot darbinieku iesaisti.

Lidztekus fiziskajai, fiziologiskajai un mentalajai labbitibai loti svariga loma ir socialajai
labbiitibai attiecibas ar kolégiem un tie$o vadibu, tapéc Sabiedriba atbalsta socializéSanos gan
individuali, gan dazadu pasakumu veida. Socializ€Sanas palidz attistit komandas kompetences,
empatiju un sasniegt augstakus darba rezultatus.

Sabiedriba realiz€ politikas dokumentu “Atalgojuma politika”, lai nodroSinatu katra amata
darbiniekam atbilstigu, vienlidzigu un konkur@tsp&jigu atalgojumu. Finansiala labbitiba ir
nepiecieSama, lai apmierinatu individa pamatvajadzibas, tapéc papildu darba atlidzibas
sistémai Sabiedriba nodrosina darbinieku motivacijas sistému “DaMoS”, lai sniegtu atbalstu
darbinieku ikdienas pamatvajadzibu apmierinasanai, ka ar veic iemaksas privataja pensiju
fonda darbiniekiem, kas atbilst noteiktiem kriterijiem, tada veida sniedzot atbalstu uzkrajumu
veidoSanai ilgtermina.

7.PERSONALA SNIEGUMA VADIBA UN ATTISTIBA

Sabiedriba noverté darbinieku sniegumu un attista snieguma vadibas metodes, lai raditu
darbinieku personigu interesi par Sabiedribas mérku izpildi, personisko atbildibu par sava
darba rezultatu un savu profesionalo izaugsmi, ka arT lielaku motivaciju darba izpildg, uzlabotu
uznémuma darba razigumu un darbibas efektivitati.

Sabiedriba piesaista darbinieka novertgjumam bonusa darba algas mainigo dalu, kas pamatojas
uz strat€giskajiem mérkiem un rezultativajiem raditajiem, darbiniekiem nodroSinot
lidzvertigas iesp&jas sanemt novertéjumu par ieguldito darbu un sasniegto rezultatu.
Darbiniekiem ir iesp€ja pazinot savus sasniegumus un izvirzit idejas un piedalities to
realizacijas procesa.

Sabiedriba identificé funkciju un uzdevumu izpildei kritiski svarigos amatus un darbiniekus
un nodroS§ina tiem p&ctecibu, izstradajot Tpasas pectecibas programmas.

Lai nodro$inatu Sabiedribu ar zinoSiem un pieredz&jusiem darbiniekiem, kuri spgj iesaistities
sarezgitu uzdevumu un procesu izpildg, ideju generé$ana un realiz€$ana, spg& nodroSinat
péctecibu, Sabiedriba identific€ un atbalsta talantigus darbiniekus, realizgjot ipasas attistibas
programmas So darbinieku motivacijas un iesaistes palielinaSanai.

Kompetencu un snieguma noverteésanas rezultatus Sabiedriba izmanto apmacibu vajadzibu
noteikSanai un personala karjeras attistibas planoSanai.

7.NOBEIGUMA NOTEIKUMI

Sabiedriba nodrosina Personala politika pieejamu (iznemot Nobeiguma noteikumus) RP SIA
“Rigas satiksme” majas lapa.

Ar §is Personala politikas speka stasanas bridi spéku zaudé RP SIA “Rigas satiksme”
2021.gada 11.februari apstiprinatais politikas dokuments Nr.INA-POL/2021/1 “Personala
politika”.

Personala politikas dokumenta izpildes kontroli veic Personala parvaldibas dalas vaditajs.

Personala politika stajas spéka 2024. gada 17. maija.



