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VIZITKARTE

Uznémuma nosaukums

Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Rigas satiksme)

Uznémuma juridiskais statuss

Rigas valstspilsétas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu / 100 % Rigas valstspilsétas padvaldibai piederosa
kapitalsabiedriba

Vienotais registracijas numurs,
vieta un datums

40003619950, Riga, 2003. gada 20. februdris

Pamatdarbibas veids

NACE kods 49.31, Pilsétas un piepilsétas pasazieru sauszemes pdarvaddjumi;

NAC kods 42.11, Ce|u un magistralu bavnieciba;

NAC kods 43.21, Elektroinstalacijas ierikosana;

NACE kods 45.20, Automobilu apkope un remonts;

NACE kods 47.30, Degvielas mazumtirdznieciba degvielas uzpildes stacijds;

NAC kods 49.39, Citur neklasificéts pasazieru sauszemes transports;

NACE kods 68.20, Sava vai nomadta nekustamad ipasuma iziréSana un pdrvaldisana;

NACE kods 77.11, Automobilu iznomasana un ekspluatdcijas lizings; u.c. statttos paredzétd darbiba (00.00)

Adrese

Juridiska adrese: Kleistu iela 28, Riga, LV-1067. Administrdacijas adrese: Vestienas iela 35, Riga, LV-1035

Valdes locekli

DZineta Innusa i Valdes priek$sédétdja

Inga Krtkle i Valdes locekle

Janis Golubevs : Valdes loceklis

Andris Lubdns i Valdes loceklis

Gints Zeltins ; Valdes loceklis

Padomes locekli

Aindrs Ozols i Padomes priek§sédétdjs

Normunds Narvaiss ;: Padomes priek§sédétdja vietnieks

Rolands Panko ;| Padomes loceklis

Parskata gads

2023. gada 1. janvaris — 2023. gada 31. decemboris

Zinosanas biezums

Reizi gadd kops 2022. gada, tiek publiskots kopd ar gada pdrskatu



VIZITKARTE

Parskata publicésanas datums

2024. gada 4. janijd latvieSu valodd. Parskats publiski ir pieejams latvieSu un anglu valodd Rigas satiksme timek|a vietné
www.rigassatiksme.lv.

Parskats anglu valoda tiek iesniegts publicé$anai starptautiskaja Global Reporting Initiative (GRI) datu bazé
https://www.globalreporting.org

lepriekséja parskata publicéSanas
datums

2023. gada 5. janijs (nav pieprasits neatkarigs revidenta apliecingjums)

Global Reporting Initiative

2022. gada ligtspéjas parskats sagatavots atbilstosi GRI 2021. gada zinosanas standartiem.

lepriekseja parskatd sniegtds
informacijas korekcija

Nav batisku izmainu.

Kontaktinformacija

Kontaktinformdacija jautdjumiem par uznémuma ilgtspéjas pdrskatu: sekretariats@rigassatiksme.lv.

Atbildiba par parskata
sagatavosanu un apstiprindsanu

Par parskata sagatavosanu atbildiga Rigas satiksmes valde. Parskatu apstiprina kapitaldalu turétdjs kopd ar uznémuma gada
pdrskatu. Parskats apstiprindts 2024. gada 30. maija.

Neatkariga revidenta
apliecindjuma zinojums

Meitas sabiedribas

Rigas satiksme pieder
kapitala dalas

ligtspé&jas parskatam nav pieprasits neatkarigs revidenta apliecindjums (audits). Atkariba no aréjo normativo aktu prasibam vai
citiem butiskiem apstakliem RP SIA "Rigas satiksme” plano $adu apliecindjumu iegdt turpmakajiem ilgtspéjas parskatiem.

SIA ,Rigas karte" (51 %) 40003979933, Riga, 2007. gada 20. decembori

Rigas satiksmei uznémuma ir kopiga izskirosd ietekme ar otru lidzipadnieku. Rigas satiksme ir nondkusi pie secindjuma, ka ilgtermind
lidzdaliba SIA "Rigas karte” nav saglabdjoma. Ta tiks partraukta péc tam, kad Rigas satiksme bus izvértéjusi lldzdalibas izbeigSanas
ekonomiskos un juridiskos aspektus, un péc RD ka publiskas personas augstdkads |éméjinstitdcijas atlaujas sanemsanas.

SIA ,Rigas acs” (100 %) 40103443088, Riga, 20711. gada 2. augustd

Nemot vérd, ka SIA "Rigas acs” dibindsanas mérki ir izpilditi, Rigas satiksme ir uzsdkusi procesu par lidzdalibas izbeigsanu SIA “Rigas
acs”. Lidzdalibas izbeigdanas veids un termins ir atkarigs no ekonomiskiem un juridiskiem aspektiem, tai skaitd, nemot véra, ka SIA
"Rigas acs” pieder 49,9% A/S "Rigas starptautiskad autoosta akcijas. 2024. gada 27. marta Rigas dome pienéma leémumu Nr. RD-24-
2153-Ip "Par atjauju Rigas pasdvaldibas sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” lldzdaliba izbeigSanai sabiedribd ar

nn

ierobezotu atbildibu “Rigas acs™".


https://www.globalreporting.org/

VADIBAS UZRUNA

2023. gads Rigas satiksmé bijis izaicindjumiem
bagdts un, atskatoties uz paveikto, drosi varam teikt,
ka varam vél vairdk un vél labdk. Uznémuma attistiba
un sabiedriskd transporta pakalpojuma  attistiba
Rigd ir savstarpéji un viens no otra atkarigi lielumi.
Muasu darba specifika pieprasa jau Sodien planot un
domat par to, ar kadu transportu un ka pakalpojumu
sniegsim péc tris, pieciem un pat piecpadsmit
gadiem. Ar transportu nesaraujami ir saistita ar
infrastruktara, tas uzturé$ana un apkalposana.

Pateicoties virknei izsvértu un drosmigu Iémumu, tai
skaitd pasazieru iekapsanas pa 1.durvim
organizésanai, registréto braucienu skaits 2023. gadd
jau atkal park&ps 100 miljonu slieksni.

Vairgku gadu garumd planotie attistibas projekti
2023. gadd saka iegdt redzamas aprises — iegdddti
35 jauni elektroautobusi, izblvéta elektroautobusu
uzlddes infrastruktlra, pabeigta 5.tramvaja linijas
parbtve no galapunkta “llguciems” lidz Slokas ielas
un Jarmalas gatves krustojumam, pabeigta nozimiga
satiksmes mezgla 11./13. krustojuma parbave. 2023,
gadd uzsdkti un 2024. gadd turpindsies 7.tramvaja
[inijos pdrbaves darbi, ka ar ¢etru apaksstaciju
parbdve un vienas jaunas izbdve. Tuvako divu gadu
laikd uznémuma ikdienas darbu ietekmés uzsaktd
5.tramvaju depo razosanas éku parbave Brivibas ield
191. Eku komplekss, kura tiek nodroginati galvenie
zemd@s gridas tramvaju remonta un uzturéSanas
darbi, tiks no jauna uzbavéts, lai nodrosinatu pilnigu
atbilstiiou musdienu tehniskajam prasibdm tramvaju
kvalitativai uzturéSanai ndakotné. Batiski minét, ka
2023. gada nogalé tika noslégts ligums 7.tramvaja
[inijos pagarindsanai, kas bds pirmd no jauna
izbGveta tramvaju infrastruktdra 40 gadu laika.

Uznémuma Elektrosaimniecibas darbinieki vien 2023.
gadd ir straddjusi vismaz 18 lielos objektos gan
izveidojot jaunu kontakttiklu, gan atjaunojot eso$o
tados objektos k& "Gogola ielas posma parbdve no
Rigas Centralds dzelzcela stacijas lidz Turgeneva
ielai", "Brasas pdrvada pdrbave”, "Austrumu
magistrales posma “leriku iela - Vietalvas iela, Riga"™
1. un 2. kartas izbdve, "Tramvaja sliezu celu parbave
Maskavas ield no 13. janvara ielas lidz Centraltirgum,
tajd skaitd saistitd infrastruktdra 11, novembra
krastmald, 13. janvara ield un Generdla Radzina
krastmald.”, "Rail Baltica Rigas dzelzcela tilta,
uzbéruma un Rigas Centrdlds pasazZieru stacijas
projektéSana un buvnieciba Rigd, Latvijd" u.c.

2023. gada 4. augustd parakstits Delegésanas ligums
par pasvaldibas maksas autostavvietu, kas atrodas
ielu sarkano linijju  robezds, apsaimnieko$anu,
ierikosanu, pdrvaldisanu un maksas autostdvvietu
lietoSanas noteikumu ievéro$anas kontroli, [idz ar to
turomadkos piecus gadus turpindsim nodroSindt
autostdvvietu apsaimniekosanu.

2023. gadd tika veikti vairdki nozimigi darbi IT
infrastruktard, lai to padaritu drosu, pieejomu un
balstitu uz kvalitativiem datiem. Paveiktais ir pamats
modernai un elastigai IT infrastruktGrai, kas veicinds
un dos iespéju attistit visa veida pakalpojumu
pieejamibu, |aus klientiem bdt mobiliem un veicinds
dro8u vidi ne vien datu uzglabdasanai, bet ari klientiem
un darbiniekiem. 2023. gadd transportlidzeklu redld
laika datu ievieSanas process |auj klientiem gat
informaciju par sev intereséjo$o transportlidzek|u
piendksanas laiku, kas padara ikdienas plénosanu
patiesdku un vienkarsaku.

QR bileSu lietotnes attistiba un redllaika datu
atspogulosana  tajd  veicindjusi  klientu  skaita
pieaugumu, lidz ar ko samazina plastikdta un
kartonae-talona izlietoSanas apjomus, nepiesdrnojot
apkartéjo vidi. Drodas un modernas IT vides izveide ir
sakums taldakai izaugsmei pakalpojuma nodrosindsand
un uzlabosana.

Lai nodrosindtu kvalitativu un pieejamu sabiedrisko
transportu un autostdvvietu apsaimniekosanu Rigas
valstspilsétd, Rigas satiksmes komandd strédda vairak
nekd 3000 dazdadu profesiju darbinieku. leprieksgjie
gadi, un Tpasi 2023. gads iezimé&ja batisku izaicindjumu
- kvalificéta darbaspéka piesaisti un noturésanu.
Turpindsim attistit tddu darba vidi, lai Rigas satiksme
klatu arvien pievilcigdks darba devéjs. No jaunajiem
Rigas satiksmes darbiniekiem dzirdéts, ka tas ir
padrsteigums uzzindt, cik patiesibd |oti dazadi darbi ik
dienu ir jopaveic, lai to, kas ridziniekam liekas
passaprotams - ikdienas sabiedriskd transporta
kustiba pilsétd, vispdr bdtu iespé&jaoma. Tapéc pédéjd
gada laikd ir loti daudz darits, lai sabiedribai skaidrotu
un stastitu, kd més straddajam, kdpéc un kadi lémumi
tiek pienemti.

Rigas satiksme ir atvérts un socidli atbildigs uznémums,
kas augstu novérté savu darbinieku pieredzi, ko kosi
roksturo masu dazddiba, drosi un paredzami,
darbinieku iesaisti veicinodi darba apstakli, kur
darbinieki sanem godigu atalgojumu un brivi var
realizét savas tiesibas. 2023. gadd arl esam ieguvusi
gimenei draudzigas darbavietas statusu, tdpat
neatlaidigi  strdddjam, lai vairotu masu darbinieku
apmierindtibu un labbadtibu.



VADIBAS UZRUNA

2023. gada vienoti ar Latvijas iedzivotdjiem turpindjom atbalstit
Ukrainas valsti un papildus iepriek§ ziedotajiem 11 satiksmes
autobusiem nosdtijdm vél 20 autobusus. Ar Siem autobusiem
nogdddjom Latvijd sardpétos palidzibas satijumus Ukrainas
iedzivotdjiem un aizstavjiem.

Rigas satiksmei un personigi man 2023. gads bija emociondlu un
vienojosu notikumu gads. Bijom savilnoti par iespéju nogdaddt no
Rigas lidostas lidz Brivibas piemineklim madsu mazds tautas lielos re— ¢
iedvesmotdjus — Latvijas hokeja izlasi un Latvijas basketbola izlasi. \ : 4
Esam gandarti bdt kopd wun sniegt kvalitativus pasazieru -

parvaddjumu pakalpojumus gan ikdiend, gan ipasos brizos klat par

svétku sastavdalu. Visos pasdkumos spé&jam pieldgoties apstdkliem,

lai masu ikdienas pasazieris ne mirkli nejustu to, ka dala resursu

novirziti citur. Dziesmu un deju svétkos bijdm dalibnieki dej

kolektivos un koros, svétku laikd rGpéjamies par sabiedriska

transporta papildus reisiem, par ko sanémam Tpasi daudz uzslavu no

visas Latvijas un arpus masu valsts robezam.

Atskatoties uz 2023. gadu kopuma, ir |oti liels gandarijums par kopigi
paveikto. Paldies ikvienam par ieguldito darbu, enerdiju un atdevi
2023. gadd. Rigas satiksmes ligtspéjas parskats ir sagatavots
atbilstosi Global Reporting Initiative standartiem. Parskats satur
visaptverosu informdciju par uznémuma pasreizéjo darbibu, k& ar
sniedz ieskatu attiecibd uz ndkotnes izaicindjumiem. Lai gltu plasdaku
priek8statu par Rigas satiksmi, aicinu ar So pdrskatu iepazities Rigas
satiksmes klientus, sadarbibas partnerus, valsts un pasvaldibas
institacijas, finansu institGcijas, nevalstiskds organizdcijas un citus
interesentus.

Dzineta Innusa,
Rigas satiksmes valdes priek§seédétdj




2023. GADA SVARIGAKIE NOTIKUMI

Infrastruktdras Transportlidzklu noforméjums par Uzsakta 5. tramvaju depo éku
atjaunosana godu Latvijas dzimSanas dienai rekonstrukcija

~——--0

lesaistiSands Dziesmu un deju
svétku norisé

e ———————O

6

35 elektroautobusi,
elektroautobusu uzlades stacijas




2023. GADA SVARIGAKIE NOTIKUMI

b N : Q :
Tramvajy, trolejousuun 79 2 Bileu parbaudes : 244 861
:, — J autobusu marsrutu skaits ; (2022. gada 77) transportlidzeklos ' (2022. gada 233 028)
Marsrutu tikla N157,5 km Konstatétie pasazieri bez 37 047
. ¢9anums (2022. gada 44,7 km) brauksanas biletes ! (2022 gada 38 883)
Parvadajumos iesaistito . sso0 Izsmegtaskartes o --------- 1 01 159 ----------
transportlidzeklu skaits : 2022. gadd 867 (personalizétas, ridzinieku, ' ]
______________ '_:)____________'________________1______(_____?_Cf__c____)______. skolénu, pavadonu kartes) ' (2022. gada 87 543)
et geet o st : 2 267 950 T
Gada izpilditie reisi : e e e . - 162 832
P 1 (2022. gada 2152 710) Sanemtie pieteikumi ; 6 ?3
....................................................................... I (2022. gada 156 944)
Pilsétas sabiedriska transporta : 19,3 km/h '
vidéjais braukSanas atrums ' (2022. gada 19,4 km/h)

Parvaddto e .
pasazieru skaits 114,74 mlljonl

(2022. gada 93,27 miljoni)

Co T N I
6 d 6

11,22 miljoni (10%) 44,73 miljoni (39%) 58,79 miljoni (51%)

Parvadati pasazieri bez Parvadati pasazieri ar

Parvadati pasazieri ar daléjiem
brauksanas maksas atvieglojumiem
(2022. gada 22,77 miljoni (24%) )

brauksanas maksas 100% brauksanas maksas

atvieglojumiem (pilna atvieglojumiem
biletes cena) (2022. gada 45,45 miljoni (49%)

(2022. gada 25,05 miljoni (27%) )




RIGAS SATIKSME SKAITLOS 2023. GADA

(f:jﬂ Apgrozijums

_______________________________________________________________

Veiktie
kapitalieguldijumi

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

o © Darbinieku skaits
’ w vidéji gada

_______________________________________________________________

Nodarbinato sieviedu/ :

virieSu ipatsvars

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Darbinieku mainibas

limenis

184 milj. EUR
(2022. gada 168,5 milj. EUR)

87,2 milj. EUR
(2022. gada 58,3 milj. EUR)

52 milj. EUR
(2022. gada 41,8 milj. EUR)

1,84 milj. EUR
(2022. gada 1,6 milj. EUR)

3315
(2022. gada 3390)

34/66%
(2022. gada 35/65%)

51,61 gads
(2022. gada 50,77 gads)

7,9%
(2022. gada 9,2%)

Apsaimniekoto autostdavvietu
skaits vidéji gada Rigas pilséta

Autostavvietu
priekSapmaksas darijumi

lenémumi no autostdvvietu
pakalpojumiem

CO2 emisiju
apjoms gada 65 845 icoze

(2022. gada 59 385 tCO2e)

5869
(2022. gada 6245)

__________________________________________________________________________

5921909
(2022. gada 5 902 248)

__________________________________________________________________________

13,3 miljoni EUR

' (2022. gada 12,7 milj. EUR)




RIGAS SATIKSME SKAITLOS 2023. GADA

____________________________________________________________________

....................................................................

Zemsprieguma lidzstravas 600V
kabeli i

Kontakttikla kontaktvadu
kopgarums

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Sienas aki kontakttikla atsaitém :

H Sliezu celu kopgarums

124 km

Nekustama ipasuma
@ objekti ; 333

Ekas
(administracijas, razo$anas ékas ' 242
dispecerpunkti, apak$stacijas, garazas u.c.)

Zemes vienibas ar kopéjo platibu 91
aptuveni 67 hektari i

Nozimigakie nekustama ipasuma objekti atrodas: s
P

KURZEMES
RAJONS

SARKANDAUM®NA  GIEKURKALMNS
) Ganibu dambis 32 =

PRIEKSPILSETA

“Mezares -

3 ILGUCIEMS
Spilve ) 3 :
Brivibas iela 191

Kleistu iela 28 IS, GENTRS

Babite -,

| Riga . Qoo
Dreilini
Ini Lidosta "RT.g.;-é'.' 9 QTG ALES :'E -

()

9,

Marupe : Ya

Mazavas



STRATEGISKAIS MERKIS, MISIJA, VIZIJA, VERTIBAS

MERKIS VIZIJA - misdienigs un
Sniegt videi draudzigus, drodus, integrétus un efektivus o m o ° - -
socidli atbildigs uznémumes.

mobilitadtes pakalpojumus Rigas valstspilsétd un tds metropoles
aredlda un piedalities Rigas valstspilsétas transporta
infrastruktdras uzturé$and un attistiSanad.

MISIJA

Nodrosindt pieejamu, drosu un ilgtspéjigu sabiedriska
transporta sistému, delegéto pakalpojumu sniegsanu,
vienlaikus veicinot ekonomikas izaugsmi un dzives kvalitates

uzlabosanos Riga.

ATTISTIBA

Més attistdmies un censSamies
bat arvien efektivaki, domadjot
par sabiedribu un vidi.

Es izr@du iniciativuy, izvirzu idejas,
mekléju un ieviesu efektivus
risindjumus.

Es esmu zindtkars, atvérts jaunu
zind3anu iegdsdanai, parmaindm
un inovacijam.

ATBILDIBA

Més atbildam par savu ricibu un
risindjumiem.

Es esmu rdpigs un kartigs savd
amatd un darba vietd rikojos
uznémuma interesés, daru savu
darbu mérktiecigi.

Es izvértgju savu ricibu, turu
soljumus un pienemu atbildigus
[Emumus.

ATTISTIBA

M ‘.,, O_/ &

ATBILDIBA

Més apzindmies, ka drosiba ir
masu stabilitdtes pamats.

Es jatos labi un drosi sava darba
vietd un darba vidé

Es rikojos ta, lai kolégi un klienti
batu drosiba.

.-‘/'.

DROSIBA SADARBIBA

SADARBIBA

Més sadarbojamies, lai sasniegtu
masu kopigos mérkus.

Es esmu vérsts uz rezultdtu
orientétu  sadarbibu, veicinot
kolegidlas attiecibas.

Es rikojos caurskat@mi, risinot
darba jautdjumus.



VESTURE

2003

2005

2009

2010

2016

2019

2020

Apvienojot autobusu parkus Imanta un
Talava, izveidota SIA Rigas satiksme.

Izveidots apvienotais pilsétas sabiedriska
transporta  uznémums RP  SIA  Rigas
satiksme, ieklaujot tajd uznémumus SIA
Rigas satiksme, SIA Tramvaju un trolejbusu
pdrvalde, SIA Rigas autostdvvietas un SIA
Rigas domes autobdze.

Rigas sabiedriskajd transportd ieviesta
vienota elektroniskd bilete jeb e-talons.

Cehijas firma Skoda Transportation
5. tramvaju depo piegddd pirmos
zemas gridas tramvajus Skoda 15T.

No 1. jalijo Rigd kursé tikai zemas gridas
trolejbusi

Tramvaoja  pieturvietds  tiek  izvietoti
elektroniskie sabiedriskd transporta
kustibas tablo.

20. martd 4. trolejbusa marsrutd sdk
kursét pirmie ar Gdenradi darbindmie
trolejbusi.

2020

2021

2022

2023

2024

Pilnlba rekonstruétas vienas no lieldkajgm RP SIA Rigas
satiksme vilces apaksstacijam: Nr.9 (Dainas iela 2) un
Nr.26 (Lagplésa iela 79A).

Uznémuma pdrvaldibd ieviests jauns limenis - padome,

kam ir pdrraudzibas funkcija, ka ar iecelta jauna
uznémuma valde.

Rigas elektriskajam tramvajam 120
Koda biletes ievieSana
Noslégts Iigums ar Centrdlo

finansu un ligumu agentaru par 2
nozimigu projektu istenosanu

Rigas satiksme ir novértéjusi savas iespéjas iziet kapitdla
tirgd un Vértspapiru smilskasté tika sanemts ekspertu
novértéjumu ka labi organizéts uznémums

Sanemti pirmie elektroautobusi un uzsdkti pirmie pasazieru
pdrvaddjumi.

Batiskas izmainas piedavatajd bileSu klastd un cends

T

Rigas satiksmei20 gadi

Atjaunota 11. tramvaja marsruta
kustiba Ausekla iela - MeZaparks
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KORPORATIVA PARVALDIBA

Rigas satiksme ir Rigas valstspilsétas pasvaldibas
sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu, kas dibindta 2003.
gada 20. februdr. Patlaban Rigas satiksmes
pamatdarbioa ir nodrodindt sabiedriskd transporta
pakalpojumus Rigas pilsétas nozimes marsrutu tikld un
apsaimniekot Rigas pilsétas pasvaldibas
autostdvvietas. 2

Rigas satiksme sabiedriska transporta pakalpojumus
organizé atbilstosi Sabiedriska transporta
pakalpojumu likuma prasibam, Ministru Kabineta (MK)
reguléjumam, Rigas domes posDtTjumomé, Rigas
valstspilsétas attistibas planosanas dokumentiem,
Rigas satiksmes stratégiskajiem mérkiem, ka ari
iekséjiem normativajiem aktiem marsrutu  tikla
uzturé$anas un analizes joma.

>;(-)t:‘a
X

Gada ricibas
plans

Vidéja termina
darbibas stratégija

ligtspéjas attistibas
stratégija

2012. gada izstraddta patlaban  spékd esosa
igtermina stratédija 2012.-2033. gadam? 2023. gadd
izstrades un saskano3anas procesd bija Vidéja termina
darbibas stratégija lidz 2027. gadam un tika uzsdkta
ligtspéjigas attistibas stratégdijas lidz 2033. gadam
izstrade.

Katru gadu tiek izstraddts uznémuma gada ricibas
pléns un valde iesniedz padomei vadibas pdrskatus
par gada ricibas plana izpildi, uznémuma finansu
darbibas efektivitdtes raditdjiem. Rigas satiksmes
darbiba un attistiba virzita, lai sasniegtu  Rigas
valstspilsétas izvirzitos mérkus, Rigas domes Rigas
satiksmei noteiktos specifiskos nefinansu mérkus
mobilitdtes politikas sabiedriskd transporta joma
Tstenoéonoié, k& an kapitdldalu turétdja noteiktos
nefinansu un finansu mérkusé

Atbilstosi Rigas domes 2020. gada 21. augusta iek$é&jiem
noteikumiem Nr.4 un Rigas satiksmes Korporativas
pdrvaldibas kodeksd noteiktajom, arm 2023. gadd
padome, nemot vérd vidéja termina darbibas stratégija
noteikto, valdei ir izvirzijusi ikgadéjos nefinansu un
finandu mérkus un noteikusi sasniedzamos raditdjus.

Rigas satiksme izstrada tris limenu savstarpégji
integrétus attistibas planosanas dokumentus

Padomes izvirzitie nefinandu un finansu mérki 2023.
gadd ir izpildtti, iepriek§&jo gadu mérki un to izpilde
apskatama Rigas satiksmes mdjaslapd.

Rigas satiksme pilnveido uznémuma  korporativo
pdarvaldibu un uzlabo saimnieciskds darbibas raditdjus,
labas parvaldibas principus, iedzivinot, attistot un
atbildigi ievérojot ikdienas procesos. Rigas satiksmé ir
izstradats Korporativas pdarvaldibas kodekssz, kas
reguldri tiek padrskatits un nepiecieSamibas gadijuma
aktualizéts. Korporativds pdrvaldibas kodeksd ir
noteikta vienota kartiba korporativas pdarvaldibas
principu ievieSanai, kas veicina Rigas satiksmes
korporativas parvaldibas sistémas efektivitati,
uznémuma ilgtspéju, izaugsmi un finansu stabilitati.
Atklatibai, skaidrai piendkumu un atbildibas sadalei,
biznesa étikas ievéroSanai un ieinteresétibai arvien
augstaku rezultdtu sasnieg$and ir nozimiga ietekme
uznémuma finansu stabilitates nodroSindsand,
reputdcijas celSand un uzticlbas vairo$and klientu,
sadarbibas partneru un ari finansu institdciju loka.

Rigas satiksmes k& Rigas valstspilsétas pasvaldibas
kapitalsabiedribas darbibu regulé specidlie normativie
akti, tai skaitd Publiskas personas kapitdla dalu un
kapitalsabiedribu pdarvaldibas likums un Rigas domes
2020. gada 21. augusta iekséjie noteikumi Nr. 4 “Rigas
pilsétas padvaldibai  piederoSo kapitdla dalu un
kapitdlsabiedribu pdrvaldibas kartiba”8. Uznémums
savd darbibd pieméro Latvijas Republikas Tieslietu
ministrijas izveidotds konsultativas padomes izstradato
Latvijos Korporativas pdarvaldibas kodeksu un Rigas
satiksmes Korporativds pdrvaldibas kodeksu.  Ar
uznémuma  korporativds pdrvaldibas  praksi  var
iepazities Korporativas pdrvaldibas zinojumad par 2023.
gadu, kas pieejams Rigas satiksmes timekla vietné.


https://www.rigassatiksme.lv/files/dok_nr_rd-23-610-li.edoc
https://www.rigassatiksme.lv/files/pasutijuma_ligums_konsolidets.pdf
https://sus.lv/sites/default/files/media/faili/rigaspasvaldibassiarigassatiksmeilgterminastrategija2012-2033.pdf
https://portalplus.riga.lv/NAAPD/index.php/main/element/10560787
https://www.rigassatiksme.lv/files/rs_nefinansu_merki.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/strategija/
https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/strategija/
https://www.riga.lv/lv/media/4507/download?attachment

KORPORATIVA PARVALDIBA

Uznémuma parvaldiba

Rigas satiksmes pdrvaldibu veido tris limeni, un lémumu
pienem3ana notiek saskand ar definétdm atbildibam:

DALIBNIEKS

Kapitalsabiedribas ipasnieks, kura kompetencé ir pienemt
|émumus, kas saistiti ar visbdtiskakajiem sabiedribas
darbibas un pastdvésanas jautdjumiem. Dalibnieks
pienem Iémumus tikai tddos jautdjumos, kas noteikti
likumd vai kuru izlemSanai saskand ar statGtiem
nepiecieSama Dalibnieku sapulces iepriek$éja piekriSana.
Rigas satiksmes dallbnieks ir Rigas valstspilsétas
pasvaldiba, un to parstav kapitala dalu turétdja parstdvis
— Rigas pilsétas izpilddirektors;

PADOME

Kapitalsabiedribas parraudzibas instittcija, kas Dalibnieku

sapuléu starplaikd padrstdv  kapitdla dalu  turétdja
pdrstdvja intereses un tiesibu aktos noteiktajos ietvaros
pdrrauga valdes darbibu. Padomei nav tiesibu izlemt
jautdjumus, kas ir valdes kompetencé. Padomes atbildibu
un piendkumus nosaka padomes reglamentd. Rigas
satiksmes padome pasreizéjd sastdva ir apstiprindta
2020. gadd, un tds sastava ir tris neatkarigi padomes
locekli (saskand ar Publiskas personas kapitala dalu un
kapitalsabiedriou  padrvaldibas  likumd  noteiktajam
prasibam neatkarigajiem padomes locekliem);

==

Ainars Ozols,

Padomes priek$sédétdjs,
neatkarigais padomes loceklis

'y

<y y 4
Normunds Narvaiss

Padomes priek$sedétaja
vietnieks, neatkarigais
padomes loceklis

i, -
[

‘. )
Rolands Panko
Neatkarigais padomes loceklis

Apstiprindts padomes priek$sédétdja amatd 2022. gada 1. februdri uz
pieciem gadiem.

Rigas satiksmes padomes locekla amatu pilda kop$ 2019. gada, ieprieks
bijis SEB Grupa Baltijas divizijas persondla vaditdjs, ka ari SEB banka
valdes priek$sédétdjs. Lidztekus darbibai Rigas satiksmes padomé ir
padomes priekssédétdjs arm Rigas pasvaldibas SIA "Rigas namu
parvaldnieks”, ka arl darbojas vairdkos privatos uznémumos. A.Ozolam ir
plada pieredze korporativas parvaldibas jautdjumos.

A.Ozols ieguvis magistra gradu (Executive MBA) Rigas Ekonomikas
augstskold un  bakaloura  gradu ekonomikd ar  specializaciju
starptautiskajos ekonomiskajos sakaros Rigas Tehniskajd universitaté.

Apstiprindts padomes priek§sédétdja vietnieka amatd 2020. gada 18.
decembri uz pieciem gadiem.

lepriek$ bijis neatkarigais padomes loceklis VAS “Latvijas autocelu
uzturétdjs”, ka ari valdes priek§sédétajs VSIA "Autotransporta direkcija”.
N.Narvaids ieguvis augstdko izglitibu automobilu un automobilu
saimniecibas specialitaté Rigas Politehniska institita (tagad — Rigas
Tehniska universitate) Mehanikas un masinbaves fakultaté.

Apstiprindts padomes locek|la amatd 2020. gada 18. decembri uz pieciem
gadiem.

leprieks bijis  AS “Attistibas finanSu institdcija  ALTUM”"  valdes
priek§sédétdjs un valdes loceklis, AS “Latvijas Hipotéku un zemes banka”
valdes priek$sédétdjs un valdes priek§sédétdja vietnieks, ka ari AS "Parex
banka” padomes priek$sédétdja vietnieks, taddéjadi glstot plasu pieredzi
finansu parvaldiba.

Lidztekus darbibai Rigas satiksmes padomé R.Panko turpina darbu AS
"Attistibas finansu institlcija ALTUM" PlanoSanas un finansu vadibas
departamenta vadiba.

R.Panko ieguvis bakalaura gradu ar specializdciju aréjo ekonomisko
sakaru organizdcija un magistra gradu ar specializaciju masinbavniecioas
automatizacijd un kompleksajd mehanizdcijd Rigas Politehniskajd
institata (tagad — Rigas Tehniska universitate).
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VALDE

Kapitalsabiedribas izpildinstiticija, kura vada un parstdv Rigas
satiksmi. Valde vada uznémuma ikdienas komercdarbibu un pienem
visus |émumus, kas nav padomes vai Dalibnieka ekskluziva
kompetencé. Valdes atbildibu un piendkumus nosaka Valdes
reglamentd. Rigas satiksmes valdé darbojas pieci valdes locekli, no
tiem tris amatd apstiprindti 2020. gadd, bet divi — 2021. gada.

Dzineta Innusa

Valdes priekssédétaja

Apstiprindta valdes locekla amatd 2020. gada

2. janvari uz pieciem gadiem. Valdes struktard

atbild par Rigas satiksmes vadibu un satiksmes

nozarém uznemumada.

leprieks bijusi LR Satiksmes ministrijas valsts sekretdra vietniece un
valsts sekretdara piendkumu izpilditdja, lidztekus pildot Rigas Brivostas
parvaldes un Ventspils brivostas parvaldes valdes locekles amatus.
leguvusi magistra gradu tiesibu zindtné Latvijas Universitaté.

Inga Krakle

Valdes locekle

7

Janis Golubevs
Valdes loceklis

Andris Lubans
Valdes loceklis

»
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Ly
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Gints Zeltins

Valdes loceklis

Apstiprindta valdes locekla amatd 2020. gada 2. janvar uz pieciem
gadiem. Valdes struktdra atbild par iek$éjo procesu pdrvaldibas nozari
un Rigas satiksmes stratégiskds pladnosanas jomu.

lepriek$ bijusi AS "Olainfarm” valdes locekle, k& ar vadijusi Latvijas un
Baltijos limena darijumu nodrodindsanu, zvanu centru un attistibas
projektus SEB banka ietvaros.

leguvusi bakalaura gradu ekonomik& Banku augstskold un zindsanas
uznéméjdarbibas vadiba (MBA) Rigas Biznesa skold. Patlaban studé
RISEBA Biznesa stratégiska vadiba Magistra programma.

Apstiprindts valdes locekla amatd 2020. gada 2. janvari uz pieciem
gadiem. Valdes struktard atbild par infrastruktlras nozari un transporta
saimniecibas jomu.

lepriek$ bijis VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” valdes loceklis un
Juridiskas dalas priekdnieka vietnieks.

leguvis magistra gradu juridiskaja joma Latvijas Policijas akadémija.

Apstiprindts valdes locekla amatd 2021. gada 16. aprili uz pieciem
gadiem. Valdes struktara atbild par tehniska atbalsta nozarém.

leprieks bijis VAS “Latvijas dzelzcel$" valdes loceklis, biedribas
"Autopdrvaddtdju asocidcijo “Latvijas auto" valdes priek$sédétdjs -
generdlsekretars, VAS "Pasazieru vilciens” valdes priek§sédétdjs, LR
Satiksmes ministrijas Sauszemes transporta departamenta direktors un
VSIA "Autotransporta direkcija” valdes priek$sédétdjs.

leguvis magistra grddu un profesiondlo kvalifikdciju masinblves
vadisanas un ekonomikas specialitdté Rigas Tehniskajd universitate.

Apstiprindts valdes locekla amatd 2021. gada 16. aprili uz pieciem
gadiem. Valdes struktard atbild par finansu un informdcijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) parvaldibas nozarém.

leprieks bijis SIA “"Dokumeds” administrativais direktors, vadosais
starptautiskais finansu padomnieks Pasaules Bankas Istenotd projektd
Ukraind, k& ari Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas padomes
loceklis.

leguvis magistra gradu ekonomikd Latvijas Universitaté.



RP SIA "RIGAS SATIKSME" STRUKTURSHEMA

Rigas satiksmes iek8&ja organizatoriskd struktara ir
jiedaldma piecds tds darbibai bltiskds nozarés.
Katru no tdm pdrrauga viens no Rigas satiksmes
valdes locekliem un taja ietilpst atbilstosas

struktdrvienibas:

Kapitala dalu turétajs

PADOME

é

VALDE

lek$éja audita dala

Padomes sekretars

- S

Valdes locekle

INGA KRUKLE

lek$éjo procesu parvaldibas
nozare

Klientu apkalpo$anas dala
Kontroles dala

Kvalitates un risku vadibas
dala

Persondla parvaldibas dala
Stratégiskds vadibas dala
Dokumentu parvaldibas
dala

- S —

Valdes loceklis

JANIS GOLUBEVS

Infrastruktaras nozare

Autostavvietu un
transporta saimnieciba
Celu saimnieciba
Elektrosaimnieciba
Infrastruktdras dala
lek§é&jo drosibas sistému
dala

é

Valdes prieksedétaja

DZINETA INNUSA

Sabiedribas vadiba un
satiksmes nozare

Marsrutu tikla un
parvaddjumu dala,
Autobusu parku
ekspluatacijas dala
Tramvaju depo
ekspluatdcijas dala
Trolejbusu parku
ekspluatacijas dala
Satiksmes parvaldibas dala
Juridiska dala

Sabiedrisko attiecibu dala

[ SER———

Valdes loceklis

GINTS ZELTINS

Finansu un IKT parvaldibas
nozare

Ekonomikas dala
Gramatvediba

lepirkumu un ligumu
parvaldibas dala
Informdcijas sistému dala

- S——

Valdes loceklis

ANDRIS LUBANS

Tehniska atbalsta nozare

Tehniska dala

Tehniskas kvalitates dala
Specializétas
remontdarbnicas
Autobusu
remontdarbnicas
Tramvaju remontdarbnicas
Trolejbusu
remontdarbnicas
Materidlo resursu
parvaldibas dala
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Politikas noteiktas apnemsanas

Rigas satiksmes politikas reglamenté uznémuma ricibas un
darbibas jomas, Istenojot labas korporativas padrvaldibas
principus, nodrodinot procesu caurskatamibu, tiesiskas
attiecibas ar darbiniekiem, klientiem un piegddatajiem.

Rigas satiksmé ir izveidota iek3éjas kontroles sistéma, ko
atbilstosi definétiem procesiem un uzdevumiem realizé Rigas
satiksmes darbinieki. Uznémums Tsteno labas korporativas
parvaldibas principu ievérodanu un atbilstiou étikas normam,
kas ir nostiprinati $ados Rigas satiksmes iekdéjos normativajos
aktos un publiski pieejami Rigas satiksmes timek|a vietné:

o Korporativas parvaldibas kodekss 2

o Etikas kodeksslo

« Risku parvaldibas politikall

e Korupcijas un interesu konflikta novérsanas poli’cikoB

e Komunikacijas politika 13

o Atalgojuma politika 14

e Darbinieku un amatpersonu atlases kartiba un atlases
privatuma politika 15

e Darbinieku privatuma poli'cikab

o Klientu privatuma politikalZ

¢ Video novéroSanas |ooli‘cikc|E

o lekséjas kontroles sistémas pamatprincipi Rigas pasvaldibas
sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” 12

o Personala politika?2

o Integrétd kvalitates, arodveselibas un darba drosibas
energoparvaldibas un vides politika 2

« Korporativas socialas atbildibas un ilgtspéjas politika22



https://www.rigassatiksme.lv/files/korporativas_parvaldibas_kodekss_web_012a9.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/tikas_kodekss.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/risku_parvaldibas_politika_b5924.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/korupcijas_un_interesu_konflikta_noversanas_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/komunikacijas_politika_9c8ff.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/atalgojuma_politika_konsolideta_ar_groz_2_(26_04_2024_).pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/darbinieku_un_amatpersonu_atlases_kartiba_un_atlases_privatuma_politika_(2024_01_05_).pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/darbinieku_privatuma_politika_0034f_10738.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika_6b36a.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika_2024-02-05.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/ieksejas_kontroles_sistemas_pamatprincipi_rigas_pasvaldibas_sabiedriba_ar_ierobezotu_atbildibu_rigas_satiksme.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/personala_politika17052024.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/integreta_kvalitates_arodveselibas_un_darba_drosibas_energoparvaldibas_un_vides_politika.pdf
https://www.rigassatiksme.lv/files/korporativas_socialas_atbildibas_un_ilgtspejas_politika.pdf
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Lai sekmétu labas pdrvaldibas un socidli atbildiga
uznémuma prakses ievéroSanu, Rigas satiksme ir
izstrdddjusi _pamatprincipus sadarbibai  ar darijumu
portneriemz—z.' lzstrdddto principu pamatd ir godiga
attieksme un komercprakse, interesu konflikta situdciju,
krapsanas un korupcijas aizliegums, tiesibu aktu saistiba
ar nodok|u un tiem pielidzindmo maksdjumu uzskaiti un
samaksu ievérosana, atbildiba darba drodibd un
privatuma aizsardzibd.

2023. gadd jaund redaokcijd apstiprindta  “Risku
parvaldibas politika”, kurd grozitas pamata risku grupas,
ieklaujot vides, socidlos un parvaldibas riskus, nosakot
k& stratégiski svarigus riskus Rigas satiksmei un “Risku
parvaldibas noteikumi”, kuros noteikti nepiecie$amie riki
un metodes, k& uznémumd nodrosina risku pdrvaldibas
procesu — apzina savus riskus, identificé, novérté, veic
risku apstrades pasdkumus, uzrauga tos un atspogulo
visas iesaistitds puses. Veikti pasdkumi, lai ikdienas
darbd iedzivindtu risku parvaldibu, lai risku parvaldibas
process batu dala no Rigas satiksmes pamatdarbibas
nodrosindSanas un varétu savlaicigi identificét un
monitorét riskus, pasargdjot sevi no iespé&jamiem finansu
un reputdcijas zaudé&jumiem. Uznémumad tika sastadits
visu risku novértéjums, valdes un padomes limeni definéti
batiskie riski, kas tiek uzraudziti ar papildu aktivitatém,
un reizi ceturksni tiek zinots par iespéjamajam
preventivajam darbibdm, ja tadas ir nepiecieSamas. Lai
risku novértésana klttu efektivaka, uzsdkts darbs pie
incidentu monitorésanas rika izveides.

Pirms lémumu pienem3anas par Rigas satiksmes
darbibai bdtiskiem jautdjumiem, pieméram, batiskadm
organizatoriskam izmaindm, jauniem darbibas
aspektiem, izmaindm jomads, kas skar procesus,
pakalpojumus  vai  darbiniekus, tiek veikts  risku
izvértéjums, balstoties uz Risku pdrvaldibas politikas
pamatprincipiem un iespé&jamo risku ietekmi uz
uznémumu. Organizéjot stratégiski nozimigus iepirkumus,

iesaistitajiem darbiniekiem ir piendkums izanalizét un
noradit saistitos riskus, to iespé&jamo ietekmi un veikt riskus
mazinoso pasdkumu pldnu izstradi. lepirkumu procedaras
laikd tiek izvértéti darfjumu partneri, un nepiecieSamibas
gadijumd tiek veiktas padzilindtas izpétes, lai apzindtu
riskus.

2023. gadd Rigas satiksmes jaunajiem struktdrvienibu
vaditdjiem un specidlistiem tika nodrodindtas apmacibas
risku parvaldibd, lai veicindtu izpratni par riskiem un to
ietekmi uz uznémumu, k& arl iemdcitos risku vadibu
izmantot k& vadibas riku.

2023. gadd izstradats iek8&jais normativais  akts
"Operaciondlds darbibas nepdrtrauktibas  vadibas
sistéma”.

S dokumenta mérkis ir sagatavoties, kontrolét un spét vadit
Rigas satiksmes operaciondlo darbu un stiprindt visparéjas
spéjas atjaunot darbilbu péc padrtraukumiem. Noteikumu
ietvaros tiek identificéti potencidlie apdraudé&jumi un to
ietekmes uz Rigas satiksmes darbibu, nodrosinot efektivus
Rigas satiksmes kritisko procesu atjauno$anas pasdkumus.

Rigas satiksme savd darbibd ir ieviesusi sistémas, kas

sertificétas atbilstosi to izvirzitajam prasibdm:

e ISO 9001:2015

e ISO 45001:2018
parvaldibas sistéma;

e ISO 50001:2018 Energoparvaldibas sistéma.

Kvalitates parvaldibas sistéma;
Arodvesellbas un darba drosibas



https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf

KORPORATIVA PARVALDIBA

2023. gadd apstiprindta  “Integrétd kvalitdtes, arodvesellbbas un darba drosibas,
energopdrvaldibas un vides politika”, tas kopé&jais mérkis ir seskmét Rigas satiksmes virzibu uz
nepdrtrauktu kvalitates, darbinieku drodibas un veselibas aizsardzibu darbd, energosnieguma
un vides snieguma pilnveidi, Rigas satiksmes misijas istenodanu, ilgtspéjigu attistibu un
stratégisko mérku sasniegsanu, nodrosinot pamatu uznémuma mérku, ricibas planu un
sasniedzamo raditdju noteikSanai, uzraudzibai un parskatidanai.

2023. gadd tris standartu audita rezultatd netika konstatétas neatbilstibas, bet sanemti 12
(2022. gada - 28) ieteikumi, kas tiek ieviesti. Pozitivi tika novértéti iepriek3gja perioda
paveiktie uzlabojumi. Uznémuma pdrvaldibas sistéma un dokumentétd informdacija
demonstré atbilstibu piemérojomo standartu prasibdm un atbalsta parvaldibas sistémas
darbibu. Tika atzinigi novértéts, ka augstadkd vadiba aktivi iesaistds integrétds vadibas
sistémas pilnveidodand, procesu optimizacijd, un Rigas satiksmé notiek efektivs pladnosanas
process, ievérojamas aktivitdtes procesu un datu digitalizacija, ka an uzlabojumi vérojami
ugunsdrosibas sistémas uzturé$and un pilnveidosana.

Plasak par politiku saistibu uznémuma darbibas procesos ir aprakstits pdrskata turpmakajds
sadalds.

lekséjais audits

Rigas satiksmes iek$éja audita darbibas mérkis ir novértét un palidzét uzlabot risku vadibu,
iek3éjas kontroles un parvaldibas procesu efektivitati, veicinot Rigas satiksmes mérku
sasniegs$anu un vértibas palielindsanu.

Pamatojoties uz veikto risku novértéjumu, tiek sagatavots vidéja termina iekdéja audita
stratégiskais plans pieciem gadiem un iek$&jo auditu gada plans, kuru izskata Rigas
satiksmes valde un apstiprina uznémuma padome, vidéja termina iek$éja audita stratégisko
planu apstiprina arf kapitaldalu turétdjs. Sagatavotos iekséjd audita zinojumus iesniedz Rigas
satiksmes valdei un padomei. lek$éjais audits sava darbibd ievéro Starptautiskos iek$éjd
audita profesiondalds prakses standartus un Etikas kodeksu.

2023. gadd turpindjas darbs pie 2021. gada SIA "KPMG Baltics” veiktd Korporativas
parvaldibas procesu istenosanas novértéjuma. leviesti vairdki ieteikumi, pilnveidojot tadas
jomas kd kapitdlsabiedribas parvaldibas struktdra, iek$éjas kontroles sistéma un risku
parvaldiba, iepirkumu organizé$ana, persondla politika un publiskojomd informacija.
Darbibas parskatd par 2023. gadu iek3éjais audits ir apstiprindjis savas darbibas neatkaribu
un objektivitati, k& arl sagatavaoijis vispdréjo atzinumu par Rigas satiksme iek§éjas kontroles un
risku vadibas sistému efektivitati.




KORPORATIVA PARVALDIBA

Trauksmes celSana

2022. gada julija uznémuma valdé un padomé apstiprindti noteikumi “Par iekséjas
trauksmes celanu un trauksmes céléja zinojuma izskatisanu"24

Noteikumi noteic, k& Rigas satiksme organizé iek$éjo trauksmes celSanas sistému, lai
nodros$indtu iespéju Rigas satiksmes amatpersondm un darbiniekiem celt trauksmi
par iespéjamu pdrkdpumu, kas kaité sabiedribas interesém, ipasdi par Trauksmes
celSanas likuma noteiktiem iespé&jomiem pdrkdpumiem, un garantétu Trauksmes
célgjiem likuma paredzéto aizsardzibu. 2023. gadd nav sanemts neviens pamatots
trauksmes céléja zinojums. Trauksmes céléja iesniegumu pamatotibu izvérté
atbilstosi normativajiem aktiem.

Lai raditu lieldku izpratni par zinoSanas nozimi un zinoSanas kdartibu, atjaunota
pieejamad informacija darbiniekiem par Trauksmes céléja zinojumu iesniegdanu un
Rigas satiksmé nozimétas divas atbildigds personas.

Daliba organizacijas

Rigas satiksme parstav sabiedriskd transporta parvaddjumu nozares intereses
vairdkds organizacijas:

o Starptautiska sabiedriska transporta asociacija (UITP);

o Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera (LTRK);

¢ Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK);

e Latvijas Pasazieru parvaddtdju asocidcija;

o Latvijas atverto tehnologiju asociacija (LATA);

e Latvijas auto inZenieru asocidcija;

¢ Latvijas Persondla vadisanas asocidcija;

e Biznesa efektivitdtes asocidcija;

¢ Drosibas profesiondlu asocidcija;

o Latvijas Korporativas socidlas atbildibas platforma "CSR Latvia".

Uznémuma viedoklis tiek nemts vérd gan izstrdddjot normativos aktus,
planosanas dokumentus, gan ari veicot pétijumus par sabiedrisko transportu
Latvijas, Eiropas un pat pasaules méroga.



https://www.rigassatiksme.lv/files/not_par_trauksmes_celsanu.pdf

ETIKA UN GODPRATIBA

Rigas satiksmes darbibas pamata ir éetras vértibas (sk.
11. Ipp), ka ari astoni &tikas pamatprincipi, kas ir saistosi
visiem Rigas satiksmes darbiniekiem un attiecindmi uz
darbinieku savstarpéjam attiecibdm, uzvedibu,
attiecilbdm ar klientiem, darijumu partneriem un citdm
saistitajam pusém:

o lojalitate;

e godigums;

e taisnigums;

e atbildiba;

e oObjektivitate un neatkariba;

e ekonomija un efektivitate;

e cienag;

e konfidencialitdte un informacijas aizsardziba.

Rigas satiksmes vértibas raksturo principus, kada veida
uznémums Vélas sasniegt savus mérkus un kadu
uzvedibu, attieksmi un riciou sagaida no katra
darbinieka. 2022. gadd uznémums apstiprindja ta
vértibas un katrai raksturigds pozitivas ricibas. Turpinot
vértibu iedzivindSanu, 2023. gada martd realizéta
aktivitdte "Vértibu skola", kuras ietvaros darbinieki
dalijgs ar pieredzes stastiem par katras veértibas
pozitivo ricibu, lai darbinieki apzindtos vértibas, dalitos
ar savu pieredzi, ka ari lai noskaidrotu vértibu véstnesus,
kas vertibas iedzivindtu un informétu par tdm citus
darbiniekus. Gada nogalé pirmie kolégi ieguva "Veértibu
véstnesis" un “Vértibu dalibnieks” statusu. Vértibu
véstneSu apmacibu ietvaros planots izstradat veértibu
spéli, ar kuras palidzibu tiktu veicindta vienota izpratne
darbinieku vidd par uznémuma vértibdm. Sanemot
atgriezenisko saikni no aktivitdtes dalibniekiem, 2024.
gadd planots attistit aktivitdtes programmu "Vértibu
skola", kuras ietvaros varés iesniegt pozitivos stdstus
par citiem kolégiem.

Rigas satiksmé tiek nodro$indta  atbilstiba  visiem
uznémumam saistoSajiem normativajiem aktiem, kas skar
cilvéktiesibu ievérosanu darba vietd, pakalpojumu sniegsand
un partneru izvérté$ana (skatit plasdk S.2. sadald ).

Rigas satiksmes Etikas kodeksa noteikti uzvedibas un
komunikacijaos  pamatprincipi  savstarpéjds  attiecibads,
nepielaujot naidigu un neétisku attieksmi, diskrimindciju pret
kolégiem. Uznémuma organizétds darbinieku apmacibas ir
viens no veidiem, ka veicindt toleranci, vadibas prasmes un
komunikaciju, konfliktu risindsanu. 2023. gada Rigas satiksme
nodrosindja iespéju noklausities LU Open Minded tie$saistes
macibu kursus, piedavdjot ikvienam darbiniekam apgdt sev
interesgjosos kursus. Kopumad LU Open Minded tieSsaistes
macibds piedalijas vairak ka 200 darbinieki, un vislieldko

interesi darbinieki izradija par macibu kursu “K& novérst un
risindt konfliktus”, to noklausijas 160 darbinieki. Savukart
mdcibu kursu "Etikete un saskarsmes prasmes” noklausijds
19 darbinieki, bet macibu kursu “Apzindtiba darba vietd" -
74 darbinieki.

Viens no lieldkajiem 2023. gadd istenotajiem macibu
projektiem bija komunikdcijas un sadarbibas prasmju
attistibas macibu programma, kurd piedalijas vairak k& 100
vidéjad un zemadkd limena vaditdju. 2023. gadd esam
stiprindjusi uznémuma vadibas komandu — norisindjusds
individualas profesiondlas pilnveides nodarbibas
struktdrvienibu vaditdjiem, sniedzot iespéju apzindties un
stréddt  ar  katra  individudlajiem  profesiondlajiem

izaicindjumiem un pilnveidojamam jomam.




SABIEDRISKAS AKTIVITATES

Rigas satiksme proaktivi iesaistds dazadds sabiedriskds aktivitatés, lai pilnveidotu sniegto pakalpojumu
kvalitati, veicindtu sabiedribas izglitosanu, ka arl veidotu atvértu komunikaciju iespéjomi labdka
pakalpojuma nodrosindsanai. 2023. gadd Rigas satiksme piedalijds vai inicigja vairdkas nozimigas
aktivitates:

¢ Rigas satiksme aktivi iesaistijas XXVII Visparéjo latvieSu Dziesmu un XVII Deju svétkos, atjaunojot 11.
tramvaja marsruta kustiou pdri Brasas tiltam, izstraddjot Tpada dizaina e-talonu un plénojot
papildreisus. Augstu tika novértéta Rigas satiksmes darbinieku iesaiste satiksmes organizdcija pirms
un péc lielajiem koncertiem, savlaicigi tika sagatavoti papildus transportlidzekli dalibnieku un viesu
transportésanai. Papildus tieSajiem darba piendkumiem, liels skaits darbinieku iesaistijas pasakumu
apmeklétaju plasmas koordinésand, reguldri tika atjaunota informdcija socidlajos tiklos, majaslapd
un zvanu centrs straddja dienu un nakti. Rigas satiksmes darbinieku paveiktais tika atzinigi novértéts
ari Rigas domes "Gada balva 2023" apbalvosanas ceremonija.

Dziesmu un deju svétku laikd informdcijas centra
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SABIEDRISKAS AKTIVITATES

e Pasaules mazdaka skatuve — Rigas satiksmei bija iespéja piedalities idejas istenoSanas komand@g, kas
veido pasaules mazako skatuvi pasaules “normalakajiem” cilvékiem, apvieno profesiondlus, kuri
strddd dazdaddas nozimigds organizdcijas, bet savu dzivi velta, lai mazindtu neiecietibu Latvija un
pasaulé. Pasaules mazakds skatuves mérkis bija sniegt iespéju izteikties tiem cilvékiem, kuri nereti tiek
izsleégti no publiskds telpas un vinu stasti netiek dzirdéti. Pasaules mazdkds skatuves stdsts ir par pasu
cilvéku, par cilvéku ieklausanu sabiedribas norisés, neskatoties uz vinu identitati. Sis bija unikals projekts,
kas nodrosina ekosistému Latvijas sabiedribas mazaizsargdto grupu atzisanai.

e Sports — atbalstijam Latvijas hokeja un basketbola izlases, jitot lidzi sporta spélu laikd, kd arl svinigi
sagaidot komandas lidostd un nogaddjot tas pie aktivakajiem faniem. Rigas satiksme arf ir sanémusi
pateicibu no IIHF Pasaules Cempiondata Hokejd 2023 orgkomitejas par nozimigo atbalstu un ieguldijumu
turnira organizé$and. Sanemta pateiciba no Pasaules Eempiondta skrieSand organizatoru komandas
par ieguldijumu Pasaules skrieS§anas ¢empiondta norisé Rigd.

e 2023. gada marta Rigas satiksme piedalijas Rigas Tehniskds universitates rikota pasdkuma “Karjeras
diena 2023", uznémuma stends bija iekdrtots zalé novietota trolejbusa.

o Uznémums tika parstavéts Rigas Tehniskas universitates studentu rikotaja Ginesa pasaules rekorda
ar lielako prata vétru pasaulé, tika uzstadits jauns rekords — 1217 dalibnieki ar vismaz 3800 kvalitativam
idejom. Rigas satiksmes autobuss kalpoja ka skatuves makslinieciskais elements, savukart uznémuma
parstavji aicindja dalibniekus uz savu “ldeju darbnicu”.

e 2023. gada oktobri valdes priek$sédétdja parstavéja uznémumu ka viedokla lidere notikusaja Vi
"Valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribu inovaciju foruma".

e 2023. gada novembri valdes priek§sédétdja piedalijas Rigas Tehniskds universitates konferencé
“ligtspéjigd mobilitate”

e Pauzot atbalstu Ukrainai, uz visam sabiedrisko transportlidzeklu durvim ir izvietotas uzlimes ar
Ukrainas karogu. Tapat 2023. gada janvari tika ziedoti 10 autobusi un novembri Ukrainas atbalstam
tika ziedoti vél 10 Rigas satiksmes autobusi. Lai autobusi uz Ukrainu nedotos tuksi, Rigas satiksme
sadarbibd ar fondu "Ziedot.v" aicindja ridziniekus piepildit autobusus ar ziedojumiem Kijivas
iedzivotdjiem.”




SABIEDRISKAS AKTIVITATES

e 2023. gada maija Rigas satiksme piedalijas Muzeju naktis, verot 4. tramvaju depo vartus, lai paraditu
vésturisko éku un transportlidzek|us (darba vagonus, "lkarus” markas autobusu). Tika uznemts rekordliels
apmeklétaju skaits — vairdk k& 5000 cilvéku.

o Rigas satiksme ka sociali atbildigs uznémums sniedza iespéju Rigas Strazdumuizas vidusskolas
audzékniem (vecuma grupd 7-18 gadi) ar redzes traucéjumiem “iepazities” ar sabiedriskd transporta
lidzekli trolejbusu — bija iespéja visu aptaustit, apsésties pie transportlidzekla vaditdja stdres un uzdot
visus interesgjosos jautdjumus.

e 2023. gada garuma aktivi tika nodroSindta komunikacija par Rigas satiksmes istenotajiem blvdarbiem
un to ietekmi uz sabiedribas ikdienu, lai péc iespéjas mazak raditu neértibas.

e Par godu valsts svétkiem tika raditi ipasi tramvaja, autobusa un trolejbusa dizaini ar Latvijas karogu
un Lielvardes jostu. Jaund dizaina sabiedriskd transporta lidzek|i kursé dazddos marsrutos no 2023.
gada 10. novembra un plénots, ka $ajd ipasajd Latvijai veltitd noforméjuma tie kursés vismaz gadu.
Rapéjoties par ridzinieku un Rigas satiksmes klientu Ziemassvétku noskanu, tika noforméts ari Tpass
tramvajs ar Ziemassvétku dizainu un gaismindm, kas ridziniekus priecéja no 2023. gada 5. decembra
[idz 2024. gada 15. jonvarim. e -

e 2023. gada novembri un decembri Rigas satiksme organizéja iek$gjo labdaribas kampanu — sardpét
davaninas socidld aprdpes centra “Stella Maris” iemitniekiem.

e Tika sniegts atbalsts militdro macibu cikla “Namejs 2023" rudens posma apmacibam. Apmdcibas
norisindjas dazados Rigas satiksmes objektos — 2. trolejbusu parkd, 6. autobusu parkd un 4. tramvaju
depo. Rigas satiksme bija iesaistita macibds 2 dienas gan piedaloties macibu procesd, gan sniedzot
iespéju Zemessardzes Studentu bataljonam praktizét pala kontroli ierobezotd teritorija.




SABIEDRISKAS AKTIVITATES

o Rigas satiksmes parstavji atkartoti piedalijas darba iespéju festivala "Visiem!", kura mérkis ir
inovativa un praktiska veida savest kopa darba devéjus ar saviem potencialajiem darbiniekiem, ipasi
jauniesiem ar invaliditati un no regioniem, k& ari ar cilvékiem no dazadam socidla riska grupdm, kurus
nereti dald sabiedribas uzskata par neiederigiem darba vidé. Eso$d darbinieku trakuma apstdk|os, Sis
pasdkums uznémeéjiem ir iespéja brivd un draudzigd atmosférd klatiené iepazistindt ar savu uznémumu
un piedavatajam darba vakancém.

e 2023. gada 1. decembri Rigas satiksmé ciemojds Latvijas Darba devéju konfederdcijas parstaviji.
Macibu ekskursijas laika tika apmekléts 6. autobusu parks un 2. trolejbusa parks, kur pastastija par
uznémuma pieredzi darba aizsardziba.

RIGAS SATIKSME

A ILGTSPEJAS

J INDEKSS

Arm 2023. gadd Rigas satiksme piedalijas biedribas “Korporativas ilgtspéjas un atbildibas institdts”
organizétaja ligtspéjas indeksa novértéjuma, sasniedzot zelta kategoriju indeksa kopvértéjuma un iegats
lielaks punktu skaits salidzinot ar iepriek§é&jo gadu. Ar So novértéjumu Rigas satiksme ieglst vértigu aréju
apliecindjumu pédéjos gados veiktajam batiskajam izmaindm uznémuma parvaldibd un darbibd. Ekspertu
vértéjums Rigas satiksmes sniegumam piecds jomas (stratégiska planosana, tirgus attiecibas, darba vide,
vide un vieté&ja kopiena).

Gada balva "Drosdakais uznémuma autoparks” norisinds jau 11. reizi, Rigas satiksme tajd piedalijas otro
reizi. 2023. gadd tika sanemts Zelta apbalvojums, kas parddija, ka nepdrtraukts darbs, uzlabojot ieks&jos
procesus, atjaunojot transporta parku un modernizéjot tehniku, ir vainagojies ar vél lieldkiem pandkumiem.
2023. gadd zarija atzinigi noverté sistematisko pieeju risku izvértéSand, uz nakotni un ilgtspéjigu transporta
attistibu vérstu autoparka viziju.

2023?
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IEINTERESETAS PERSONAS UN TO IESAISTE

Rigas satiksmes darbiba ir saistita ar sabiedribas
mobilitati un pilsétvides attistibu. Tas darbibas planosand
un organizésanad batiska loma ir plasam iekséjo un aréjo
ieintereséto personu lokam, kam ir atskirigs redz&jums un
nereti ari viedoklis par procesiem, kas skar sabiedriskd
transporta organizéSanas un attistibas jautdjumus. Lai
rastu iespéjami labdkos risindjumus gan Rigas satiksmes
attistibai, gan ar  sekmétu Rigas valstspilsétas
pasvaldibas mérku sasniegSanu, Rigas satiksme turpmak
paredz arvien pilnveidot sadarbibu un komunikaciju ar
ieinteresétajam persondam.

levérojot GRI ilgtspéjas parskatu izstrades prasibas, ir
identificétas Rigas satiksmes ieinteresétds personas un
to skatijums par tas batiskakajam ilgtspéjas jomam.

Par nozimigdm ieinteresétajam persondm uzskatdmas
tddas sabiedribas grupas, kuru viedoklim, ricibai vai
[Emumiem var bdt jatama ietekme uz Rigas satiksmes
darbibu vai ari kuru labkldjibu, iespéjas, tiesibas vai ricibu
var ietekmét Rigas satiksmes pienemtie [émumi.

Rigas satiksmes batiskakas IEKSEJAS IEINTERESETAS PERSONAS:

KAPITALA DALU PADOME VALDE DARBINIEKI ARODBIEDRIBAS

TURETAJS

Rigas satiksmes AREJAS IEINTERESETAS PERSONAS noteiktas, balstoties uz piegddes kédes analizi, batiskako
sadarbibas ligumu identificéSanu, k& art tas struktdrvienibu sniegto informadciju par nozimigdkajiem sadarbibas
partneriem vai organizacijam, kurdm ir ietekme uz Rigas satiksmes darbibu. Atbilstosi Rigas satiksmes vértibu kédei
tika identificétas tris aréjo ieintereséto personu grupas:

PIEGADATAJI UN SADARBIBAS PARTNERI: RIGAS SATIKSMES PAKAL-

PAKALPOJUMU SNIEDZEJI: « regulgjods un uzraugosds POJUMU SANEMEJI

o transportlidzek|u piegdde; iestades; (KLIENTI):

e T un sakaru sistému iegade un * finandu institacijas; e Rigas un blakus eso$o
uzturésana * Pierigas pasvaldibas pasvaldibu iedzivotdji,

« transportlidzeklu aprikojuma un * citi sadarbibas partneri - Rigas viesi.

nevalstiskds organizdacijas,
asocidcijas, zindtnes un
pétniecibas iestddes.

rezerves dalu piegade;

e razoSanas un citu iekdartu
apkopes nodrosindsana;

o infrastruktdras bavnieciba un
uzturésana, tai skaitd kopigas
intereses infrastruktdras Tpasdnieki;

e energoresursu piegdde.




IEINTERESETAS PERSONAS UN TO IESAISTE

ligtspéjas parskata izstrades ietvaros iek3gjas un aréjds
ieinteresétds personas tika ligtas novértét Rigas satiksmes
butiskas ilgtspéjas jomas un sniegt priekslikumus jaunu
jomu ieklausanai. Tapat aréjagm persondm tika lagts sniegt
viedokli par to, k&dus pasdkumus Rigas satiksmei
nepiecieSams veikt, lai td attistitos un uzlabotu savu
sniegumu ilgtspéjas joma.

Aréjas ieinteresétds personas par buatiskiem Rigas
satiksmes ndkotnes izaugsmes jautdjumiem uzskata
mérktiecigas investicijas videi draudzigdka un pasaZieriem
érta transporta parka attistibd, iesaisti kopé&ja iedzivotdju
mobilitdtes veicind$and un mobilitdtes iespéju uzlabosand
Rigd un Pierigd (tai skaitd mardrutu planosanas un biledu un
norékinu sistemu attistibas jautdjumos). Tpasi tika uzsvérta
nepiecieSamiba turpindt iesdkto darbu darbibas procesu
digitalizacijos jomad, efektivas un caurskatdmas Rigas
satiksmes pdrvaldibas, tai  skaitd finandu un  risku
parvaldibas pilnveidoSand, rdpés par darbiniekiem un
ieguldijumos pozitivas sabiedriskd transporta lietoSanas
kultras  attistibd, tddéjadi  sekméjot ari  klientu
apmierinatibou.

Lai identificétu sabiedriskd transporta pasazieriem batiskus
jautdjumus, Rigas satiksme reguldri analizé dazddos
sazinas kandlos sanemtos jautdjumus un pieteikumus, ka
pilnveidot pakalpojumu.

OICN
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DIPLOMS

Apsveicam, Tu esi zinods pasafierns!

Tu tagad zini batiskako par brauksanu ar tramvaju,
trofejiousu un autobusu!
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2023. gada turpindjas uzsaktd sadarbiba ar invalidu un
vinu draugu apvienibu “Apeirons”. Sadarbibas rezultata
pandkta vieno$ands par dazddu informativo materidlu
sagatavodanu  sabiedriskd transporta vaditdjiem par
pasazieru ar invaliditati apkalposanu.

2023. gada janijd Rigas satiksme sanéma pateicibu no
apvienibas "Apeirons” “par izpratni, ieinteresétibu un
atbalstu iek|laujosas vides veido3and, attistot vienlidzigas
iespéjas ikvienam cilvékam sabiedribd”.

2023. gada turpina notikt tikSsanas ar Rigas
Strazdumuizas  vidusskolas -  attistibas centra
audzékniem, lai, sniedzot visaptverosu informdciju par
sabiedriskd transporta lietoSanu, bérniem un jauniesiem ar
nopietniem redzes traucéjumiem atvieglotu pdrvieto$anos
pilsétd. Pieméram, klatiené bija iespéja izpétit ar tausti
trolejousa elementus salond, kad transportlidzeklis
nekustas un netrauceé citi pasazieri.

"Drosibas autobuss” Kopd ar Rigas pasvaldibas policiju
tika apmeklétas vairakas Rigas skolas, kurds mdcija
bérniem, ka rikoties, lai brauciens sabiedriskajd transporta
bltu patikams un dross. Kopd ar bérniem tika izspélétas
dazadas ikdienas situdcijas - k& pareizi uzvesties, ko darit
un ko nedarit sabiedriskd transporta salond un darpus ta,
ka rkoties problémsitudcijas un kur$ jdinformé, ja
nepiecieSama palidziba. Tds ir praktiskas iemanas, ko
bérni istenos ikdiend, braucot sabiedriskaja transportd uz

Lidzds minétajom iniciativdm Rigas satiksme uztur
reguldru sazinu ar Rigas pilsétas Apkaimju iedzivotdju
centriem, kuru izveide ir sekméjusi iedzivotdju viedok|u
apkoposanu par konkrétu pilsétas teritoriju vajadzibam un
redzé&jumu, tai skaitd transporta un mobilitates joma.

2023. gada XXVII Visparéjiem latvieSu Dziesmu un XVII
Deju svétkiem Rigas satiksmes tehniskie specialisti
speciali izgatavoja parvietojamo platformu, lai cilvéki
ratinkrésla varétu raitak ieklat tramvaja.

Popularizéjot aktivu dzivesveidu un veicinot izpratni par
videi draudzigu un gudru parvietodanos, no 2023. gada 16.
lidz 22. septembrim norisindjas Eiropas Mobilitates
nedéla, Sogad sauklis bija “Taupiet energiju”, tadél
ikviens tika aicinats izmantot energoefektivu transportu,
galveno uzsvaru liekot uz sabiedrisko transportu. Pilsétd
nedélas garumd norisindjds dazddi izklaidgjosi un
izglitojosi pasakumi, savukart 22. septembri ikviens varéja
izmantot iespéju Rigas satiksmes autobusos, trolejbusos
un tramvajos braukt bez maksas.

Atjaunota kartiba,
kad pasazieri iekapj
transportlidzekli pa
priek$é&jam durvim, ir
sevi attaisnojusi un
sekméjusi gan
bezbiletnieku skaita
samazindjumu, gan
ari palielina pasazieru
komfortu un droSibu
brauciena laika.

No 2023. gada 1. augusta iekdpsana trolejbusos un
autobusos péc plkst. 21.00 notiek pa priek§&jadm durvim.
Sada kartioa ieviesta, lai mazinatu to pasazieru skaitu, kuri
nenopérk biletes vai neregistré braucienu, k& ari novérstu
iek|aSanu  transportlidzekli persondm sméréjosd  vai
smakojosd apgérbd. Lidzsingja pieredze liecina, ka
marsrutos, kur &1 kartiba jau darbojas, batiski samazindjies
bezbiletnieku skaits. Vienigie transportlidzekli, uz kuriem
S$ada kartiba neattiecas, ir tramvaji, jo zemads gridas
tramvajos un divu vagonu sastavos to nodrosindt nav
iespéjams. Pasazieru iekdpsSana pa priekdéj@dm durvim
notiek vakara stundds no plkst. 21.00, jo lielas cilvéku
plismas dé| diend atseviskos marsrutos tas raditu lieku
drdzmésanos. PasaZieriem ar bérnu ratiem un cilvékiem
ratinkrésld iekadpsanas kartiba palikusi nemainiga un notiek
pa vidéjam durvim.
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Rigas satiksme kd lieldokais sabiedriskd transporta
pakalpojuma sniedzéjs Baltijas valstis savd darbibd seko
[idzi atbilstibai likumu un citu tiesibu aktu prasibdm. Reguldri
sniedz savus komentdrus un izvértéjumu saistibd ar Rigas
valstspilsétas planosanas dokumentiem un normativajiem
aktiem un arl valsts limena tiesibu aktiem, t.sk. aktivi
sadarbojoties ar socidlajiem partneriem, pieméram, LDDK,
Latvijas  Padvaldibu  savienibu, Latvijas  Pasazieru
pdrvaddtdju asocidciju u.c.

Pieméram, 2023. gada junijd Rigas satiksme vérsas
Satiksmes ministrija ar priekslikumu virzit grozijumus
MK 2010. gada 2. februdra noteikumos Nr.103
"Transportlidzek|lu vaditdja tiesibu iegtsanas un
atjouno$anas  kartlba  un  vaditdja  apliecibas
izsniegSanas, apmainas, atjaunosanas un
iznicindSanas kartilba” un 2010. gada 13. aprila
noteikumos Nr.358 “Noteikumi par transportlidzek|u
vaditdju apmaciobu un transportlidzeklu vaditdju
apmacibas programmam” attiecibd uz
autovaditdjiem  sdkotnéjds apmdacibas  kartibg,
paredzot, a D kategorijas transportlidzekla vaditdja
tiesibas var iegdt persona, kurai ir

B kategorijas transportlidzek|a vaditdja tiesibas - ta
pabeidz D kategorijos transportlidzekla vaditdja
macibu  kursus un nokdrto attiecigu teorétisko
eksdmenu, k& ari D kategorijai atbilstosu vadisanas
eks@menu. Rigas satiksmes priekslikums paredz, ka
persondm, kurdm ir B kategorijas transportlidzek|a
vaditdja  tiesibas, lai iegdtu D  kategorijas
transportlidzekla vaditdja tiesibas, turpmdk nebds
obligati nepiecieSams sakotnéji pabeigt C1, C vai D1
kategorijas  transportlidzekla vaditdja  macibu
kursus, lai  varétu uzsakt D  kategorijas
transportlidzekla vaditdjo macibu kursus, ka tas bija
lidz &im.

2023. gada ietvaros tika sniegti komentari par:

e Celu satiksmes likuma grozijumiem;

e Sabiedriskd transporta pakalpojuma likuma grozijumiem;

o Likumprojektu "Transporta energijas likums”

¢ MK noteikumiem “Transportlidzek|u vaditdja tiesibu iegddanas un atjaunosanas kartiba un vaditdja
apliecibas izsniegdanas, apmainas, atjounosanas un iznicindanas kartiba”;
¢ MK noteikumiem “Noteikumi par transportlidzek|u vaditdju apmacibu un transportlidzek|u vaditdju

apmacibas programmam”;

¢ Ricibas plana projektu vides trok3na samazindsanai Rigas aglomerdcija laikposmam no 2024. [idz

2028. gadam;

¢ Naciondld Energétikas un klimata plana 2021.-2023. gadam aktualizéciju;

e u.c. dokumenti.

2023. gadd nav pieméroti sodi vai sankcijas par Rigas satiksmes darbibas neatbilstiou normativajiem

aktiem. At 2022. gadd sankcijas un sodi netika pieméroti.



RIGAS SATIKSMES BUTISKAS ILGTSPEJAS JOMAS

Saskand ar GRI standartu prasibdm 2022. gada pavasari Rigas satiksmes bdtisko ilgtspéjas
jomu noteik§and tika plasi iesaistitas gan iek$éjds, gan aréjas tds ieinteresétds personas.
Sakotnéji tika analizéta Rigas satiksmes stratégija un galvends politikas, lai noteiktu tds jomas,
kas jau ir nostiprindtas Rigas satiksmes darbibd, k& arf tas, kas ir svarigas uznémuma taldkajai
attistibai. Ta rezultdtd tika noteiktas potencidli batiskas ilgtspéjas jomas, kas tika testétas
divos konsultdciju posmos.

Konsultéciju procesa rezultdtd tika noteiktas 17 badtiskds Rigas satiksmes ilgtspéjas jomas,
izveidojot badtiskuma matricu, kas atspogulo konkréto jomu batiskumu iek$é&jo un aréjo
ieintereséto personu skatijuma. Informdcija par Rigas satiksmes sniegumu katrd no 17 jomam
izklastita turpmakajas 81 pdrskata sadalds. Sedas sakotnéji identificétds jomas gan iek$&jo, gan
aréjo pusu skatijumad tika atzimétas ar zemu prioritati, lidz ar to tas parskatd netiek detalizéti
atspogulotas — vienlaikus divas no tdm Rigas satiksme atzist par ndkotnes attistibai potencidli
butiskam, tadé| tas ilgtspéjas parskata saturd tomér tiek aplokotas sikak.

Rigas satiksmes bitiskuma matrica
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Zema Augsta
Nozime iek§éjam ietekmes pusém

Ekonomiskie aspekti

Finansu stabilitate

Interesu konflikta un korupcijas novérsana
Finanséjuma un investiciju piesaiste darbibas attistibai
Sadarbibas partneru un piegddatdju izvéle

NetieSa ekonomiskd ietekme

Vides aspekti

Fd
o
(L)
O
o

Energoefektivs un samazindts resursu patéring
Videi draudzigi un moderni transportlidzekl|i

Darbibas rezultdtd raditd piesdrnojuma samazind$ana
(neskaitot fiziskos atkritumus)

Darbibas rezultdtd radito fizisko atkritumu samazindsana

Atjaunojamo energoresursu izmantoSana

Socidlie aspekti (klienti)

A

N< 10Z 0o

Sabiedriskd transporta marsrutu tikla attistiba un optimizacija
Klientu drosiba

Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports

Privatums un informdcijas drosiba

Mobilitates pakalpojumu attistioa

E-pakalpojumu attistiba

Sabiedribas izglitoSana par socidli svarigiem jautdjumiem
Industriald mantojuma saglabdsana

Darbinieku talantu un kompetenéu attistiba

Socidlie aspekti (darbinieki)

H
I
J

Arodveseliba un darba drosiba
Darbinieku apmierinatiba
lek$éjo procesu efektivizacija un digitalizacija

Vienlidziga, ieklaujo$a un taisniga darba vide

* ligtspéjas jomas, kuras ieklautas §ajd pdrskatd, pievienojot citdm saistitdm jomadm

** Noradritas jomas nav atzitas par pietiekami batiskam detalizétai apliko$anai $aja RS ilgtspéjas parskata



RIGAS SATIKSMES BUTISKAS ILGTSPEJAS JOMAS

Veiktas aktivitates leinteresétajam pusém bditiskajas ilgtspéjas jomas

L Parvaldiba un
ekonomiska izaugsme

Pabeigti sagatavo$ands darbi, lai no
01.01.2024. gramatvedibas uzskaite Rigas
satiksmé tiktu organizéta péc Starptautiska
gramatvedibas standarta (SPF).

Apzindti Sabiedribas incidenti, iegtta pirmad
vispadréja statistika, izveidots prototips, ka
zinot uz uzskaitit incidentus nakotné.

Sabiedribas  darbibas  ilgtspéjas  un
korporativas atbildibas limena novértéjuma
"llgtspéjas  indekss" sanemts  Zelta
kategorijas novértéjums.

Izstradati ligtspéjas parskats un

korporativas pdrvaldibas zinojums, izskatiti
padomes sédé 25.05.2023. un kopd ar
gada parskatu apstiprindti pie kapitdldalu
turétdja.

Ir vienoSands par RS jauno logo. Uzsakta
stila grdmatas un pdréjo dokumentu
sagatavosana. Tdpat notiek  vizudlds
informdcijas veido$ana, lai  20.02.2024.
publiski prezentétu jauno logo.

Ripes
Q par vidi
Prezentéti Vides parvaldibas sistémas

ievieSanas iespéjas un laika grafiks.

Noskaidrots uzvarétdjs un sagatavots
ligums par projekta izstradi un darbu izpildi
saules panelu uzstadisanai Kleistu ield 28.

Turpinds darbs pie notekddenu attiridanas
un novadisanas sistémas izveides un
drodibas  sistému  attistioas,  piek|uves
kontroles nodrosindsanai RS objektos.

Ar  atkartoti uzladéjamas  enerdijas
akumulé$anas sistémas (vilces akumulatori)
aprikota demo trolejbusa tests pieteikts
razotajam.

Turpinds projekta «Elektroautobusu iegade
Rigas valstspilsétai»  isteno3ana  (KF
finans&jums). Ekspluatacija pienemti 23 no
35 elektroautobusiem.

Turpinds projekta «Emisiju samazindsana
Rigas pilsétas sabiedriskd  transporta
pakalpojumu sniegSand» (ANM
finanséjums).

Darbi pabeigti elektroautobusu uzlddes
staciju izblves objektd Vestienas ield 35.

a Klientu
. o e mom
apmierinatiba
- P
Turpinds projekta «Rigas  tramvaja

infrastruktdras pieldgosana zemds gridas
tramvaja parametriem (RTIP5.7)»
istenoana (KF finanséjums).

Turpinds projekta «Zemdas gridas tramvaja
ievieSanas Riga projekta 2.posms
istenoSana» (SEB, EIB, NIB finanséjums).

Turpinds  projekta  «7.tramvaja  linijas
pagarindjuma un transport-mijas punkta
izbave» istenosana (ANM finanséjums).

Par ekonomiski izdevigdko un tehniski
pilnigdko  piedavdjumu  autobusu  un
trolejousu  apriko$anai  ar automdatisko
drosibas sistému atzits Solaris piedavajums.

Parstavétas RP SIA  «Rigas satiksme»
intereses Rigas valstspilsétas attistibas
projektos, dazdadds darba grupds un
konsultativajd  padomé «Par satiksmes

koordindciju Rigd».

Péec 6 marSrutu kustibas sarakstu un
aprékinu prezentdcijas, guts konceptudls
valdes atbalsts. Lai uzsaktu sarunas ar RD
institdcijam, javeic papildu aprékini.

==

Atbildigs
darba devéjs

Péc darbinieku iesaistes pétijuma rezultatu
apkoposanas turpinds darbs ar
struktdrvienioam.

Pabeigta darbinieka rokasgramata, javeic
maketésSanas darbi pirms drukdasanas.

Vértilbu skolas aktivitdtes rezultati  ir
apkopoti un vértibu véstnesi apbalvoti.

Transportlidzeklu  vaditdju  brauksanas
iemanu  pilnveidodanai  sagatavots  g/p
«Jugla» apmacibu laukuma maokets un
veikti testa braucieni.

Tramvaja 15T sliezu bremzu remonta vietas
iekartosana, gustot pieredzi citos
uznémumos, kas kalpoja par pamatu LEAN
drosibas spogula ievieSanai.

Civilas aizsardzibas
izskatiSanai VUGD.

plans sagatavots






IETEKME UZ EKONOMIKU

Nemot vérd to, ka Rigas satiksme ir
atvasindtas publiskas personas
kapitalsabiedriba un td pilda Rigas domes
pasdtijumu sabiedriskd transporta funkciju
nodroSindSand, tds darbibd ir badtiski
nodrosindt finansu stabilitati, lai efektivi
spétu nodrosindt pasvaldibas pasdtijuma
izpildi.

Finansu planosanas un uzraudzibas procesd
Rigas satiksme nem véra Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu
padrvaldibas likumd un Rigas domes 2020.
gada 21. augusta iek$éjos noteikumos Nr. 4
"Rigas pilsétas pasvaldibai  piedero$o
kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas kartiba” noteiktds prasibas, ka
arm Rigas domes un Rigas satiksmes 2011
gada 14. novembri noslégtd Pasatijuma
liguma (Nr. RD-11-1490-) par sabiedriska
transporta  pakalpojumu  nodrosindsanu
prasibas un 2023. gada 4. augusta
Delegésanas liguma (Nr. RD-23-610-1) par
pasvaldibas autostavvietu pdrvaldisanu
prasibas.

Efektivai finansu procesu pdrvaldibai Rigas
satiksme ir izstradddjusi iek§&jos normativos
aktus budzZeta izstrddes un uzraudzibas,
investiciju planosanas, iepirkumu
organizésanas, grdmatvedibas uzskaites,
inventarizacijas veiksanas, skaidrds naudas
uzskaites u.c. jomas. 2023. gadad ir izstradati
noteikumi “Gramatvedibas politika” un no
2024. gada ir paredzéta grdmatvedibas
uzskaites  padrkartoSana no  Latvijas
grdmatvedibas standartiem uz
starptautiskajiem gramatvedibas  (finansu
parskatu) standartiem (SFPS).

Finansu stabilitate

TieSa ekonomiska ietekme
Sabiedribas finandu raditdji ir vértéjami ka
stabili, un ir izpilditas kreditoru noteiktas
finandu kovenantes - DSCR 1,1 (min. >1) un
aiznemto lidzek|u ipatsvars pret EBITDA
5,56 (maks. 9x). Gan pamatdarbibas, gan
kopéjd naudas plasma pdrskata periodd ir
bijusi pozitiva un nodoklu parddu 2023.
gadd nav.

2023. gadu Sabiedriba ir noslégusi ar 1838
083 euro pelnu péc nodok|lu nomaksas.

2023. gadd Rigas satiksmes ienémumi par
pasazieru pdrvaddjumiem bija 35,6 milj.
EUR, bez PVN, un tas ir par 3,4 milj. EUR vai
10,5 % vairdk nekd gadu ieprieks. 2023.
gadd  ienémumi  no  autostdvvietu
pakalpojumiem ir 13,3 milj. EUR bez PVN,
kas ir par 0,5 milj. EUR., vai par 4,1% vairdk
nekd 2022. gadad.

Apgrozijums, milj. EUR. Tai skaita: 161,1 168,5 184,0
- pasazieru iegddatds biletes 27,6 32,0 35,4
- autostavvietu maksas ienémumi 10,4 12,7 13,3
- pasvaldibas finanséjums™ 16,4 116,6 124,9
- valsts finanséjums™® 6,7 7,2 10,5
Kapitalieguldijumi, milj. EUR 52,8 58,3 87,2
EBITDA, milj. EUR 39.8 418 52
Pelna, milj. EUR 3,05 1,6 1,8

* Saistits ar zaudéjumu kompensaciju, ko Rigas satiksmei rada pasaZieru parvadasana, kuriem
saskand ar valsts” vai pasvaldibas normativajiem aktiem noteikti daléji vai pilnigi brauksanas
maksas atvieglojumi un valsts kompensdacija par zaudéjumiem, kas rodas marsruta dala, kas ir
arpus pilsétas administrativas teritorijas, ja $T marsruta dala ir vairdk nekd 30 % no kopéja
marsruta garuma.

Sanemtais finansu atbalsts no valsts, pasvaldibas

Rigas satiksme sanem gan valsts, gan pasvaldibas kompensdcijas saskand ar MK 2015. gada 28. jdlija noteikumiem Nr. 435 "Kartiba,
kada nosaka un kompensé ar sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegdanu saistitos zaudéjumus un izdevumus un nosaka

sabiedriskd transporta pakalpojumu tarifu”.

w25

Jaatzimé ari valsts un pasvaldibas uzsaktie risindjumi masu mobilitdtes attistibai, veicinot sabiedribas vélmi privata
autotransporta vietd izvéléties sabiedrisko transportu. Vienlaikus tas nozimé ari batiskas investicijas sabiedriska transporta
rito$a sastava un nepiecieSamads infrastruktdras attistiba.


https://likumi.lv/ta/id/275812-kartiba-kada-nosaka-un-kompense-ar-sabiedriska-transporta-pakalpojumu-sniegsanu-saistitos-zaudejumus-un-izdevumus-un-nosaka
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Finanséjuma un investiciju piesaiste darbibas attistibai

Sabiedriskd transporta pakalpojumu nodrosindSana sevi ietver ne vien rito$a sastéva iegadi, bet
ar nepiecieSamds infrastrukttras uzturéSanu un attistibu. Pasttijuma liguma ir noteiktas kvalitates
prasibas sabiedriskajiem transportlidzekliem un infrastruktdrai, k& ari kartlba investiciju projektu
virzibai un saskanosanai Rigas domé. Periodd lidz 2020. gadam, ka ari laikd, kad tika veiktas
batiskas izmainas uznémuma parvaldibd, pietiekamd apmérd netika veikti uznémuma attistibai
batiski ieguldijumi, tdpéc uznémums turpina mérktiecigi un pdrdomati pldnot vidéja termina un
ilgtermina investicijas, lai nodrosindtu Rigas satiksmes stratégijd noteikto mérku sasniegsanu.

Investiciju pladnosand un piesaisté Rigas satiksme veido cie$u mijiedarbibu un komunikaciju ar
Rigas valstspilsétas padvaldibu. Nemot vérd ievérojomds investiciju vajadzibas (tai skaitd
transportlidzek|u iegade, infrastruktaras uzturé$ana un attistiba, u.c. objektu atjauno$ana), Rigas
satiksme reguldri veic finanséjuma piesaistes iespéju izvértéSanu. Lémumi par investiciju
finansésanu tiek pienemti katram investiciju projektam atseviski, un tos pienem Rigas satiksmes
valde. Parskatd minéto projektu isteno$anai piesaistits ES finanséjums 56 746 310 EUR.

Rigas satiksme investiciju projekti

Projekts "Elektroautobusu iegdde Rigas valstspilsétai”, kura ietvaros tiek iegadati 35 jauni
elektroautobusi. —2023. gada ir piegdddti visi 35 elektroautobusi. Nemot vérd razotdja kavétos
piegdzu terminus lidz 2023. gada beigdm ekspluatdcija tika pienemti 23 no 35 elektroautobusiem.
2023. gada decembri ierosindti projekta iesnieguma un projekta istenoSanas liguma grozijumi, lai
pagarindtu projekta istenosanas terminu lidz 2024. gada 31.oktobrim, ar iespé&ju sasniegt projekta
mérki par savu finanséjumu. Atlikuso 12 elektroautobusu pienemsana ir pabeigta 2024.gada aprill.
Projekta isteno$and sdkotnéji tika planots investét 19,18 milj. EUR, piesaistot lidzfinanséjumu no KF
16,06 milj. EUR apméra.

e 2023. gadd veiktas investicijas 14,46 milj. EUR apmérd, no kurdm planotais KF lidzfinanséjums
veido 11,97 milj. EUR. 2024. gada planotas izmaksas 0,88 milj. EUR apméra.

o Nemot vérd iepriek§ minétos piegdzu kavéjumus razotdjam ir pieméroti ligumsodi 954,2 takst.
EUR apméra.

e Nemot verd faktu, ka dala elektroautobusu tika pienemti ekspluatdcija 2024. gadd, kopéjas
projekta izmaksas veido 18,22 milj. EUR no tam 14,7 milj. EUR ir KF lidzfinanséjums.
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Projekts "Elektrouzlddes infrastruktiras izbGve
Vestienas iela 35, Riga - l.posms”. — Projekta
ietvaros  izblvétas  elektroautobusu  ikdienas
ekspluatacijai  nepiecieSamas lenas  (overnight)
elektrouzlddes iekartas. Kopskaitd 7. autobusu
parka teritorija izbdvétas 21 uzlades iekdartas,
nodrodinot 42 wuzlades pieslégvietas. Kopéjas
projekta investicijas 4,01 milj. EUR apmérd, no kurdm
1,86 milj. EUR tiks segtas, piesaistot AS “"SEB banka”
dizdevumu, k& ari 1,86 milj. tiks lidzfinanséti no
Connecting Europe Facility projekta "ELECTRIC BUS
CHARGER CONSTRUCTION IN RIGA (PHASE 1)
ietvaros. Objekts nodots ekspluatdcija 2024. gada
15. februart.

Projekta "Emisiju samazindSana Rigas valstspilséta —
elektroautobusu iegdde un elektrouzlddes tikla attistiba”
ietvaros laika periodd lidz 2026. gadam vidum planots
iegaddaties 17 elektroautobusus un izlblvét septinus atrds
uzlades punktus elektroautobusu uzlddes nodrosindsanai.
Projekta istenosand tiek planots investét 16.7 milj. EUR,
piesaistot ANM lidzeklus 14,2 milj. EUR apméra. Atbilstosi
2022. gadd veiktas iepirkumu proceddras rezultatiem ir
uzsdktas parrunas par elektroautobusu piegddi, ka arl
izsludinati iepirkumi par atras (opportunity) uzladdes iekartu
piegddi un badvniecibas ieceres projektéSanu un
autoruzraudzibu.
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Projekts "Zemas gridas tramvaja ievieSanas Riga projekta 2. posms”, kura ietvaros
laika periodd no 2017. lidz 2025. gadam tiek uzlabota 1. un 11. tramvaja mardruta
infrastruktara (sliezu celu, pieturvietu un kontakttikla parbave, kontakttikla balstu
nomaina, apak3staciju parbave), ka ari tiek veikta 5. tramvaju depo razo3anas eku
(Brivibas ield 191, Rigd) parbive. Projekta istenodand kopuma tiek investéti 100 milj.
EUR, un to finansé A/S SEB banka, Ziemelu Investiciju banka (Nordic Investment
Bank), Eiropas Investiciju banka (European Investment Bank), kd ari projekta
isteno$anai nodrosindts finanséjums no Rigas satiksmes budZeta lidzekliem.
o Kopuma projektd no td sdkuma lidz 2023. gada beigdm ir veiktas investicijas
52,4 milj. EUR apmérd, parskata gadd veiktas investicijas 10,1 milj. EUR apméra.

e 2023. gadd tika pabeigti bavdarbi vairdkos blvdarbu objektos, tai skaitd viend
no apjomigdkajiem projekta blvdarbu objektiem — tramvaju Inijos parbavei
posma no Ausekla ielas loka (ieskaitot) lidz Aspazijas bulvara / K.Barona ielas
krustojumam pa Kronvalda, Z.A. Meirovica un Aspazijas bulvariem. Blvobjekts
tiks pienemts ekspluatdcija 2024. gada 1. ceturksni. Projekta apjomigdkais
bavdarbu objekts ir 5. tramvaju depo razosanas éku padrbave - 2023. gadd tika
veikta bavniecibas iepirkuma procedira, ka rezultdtd 2023. gada rudeni tika
noslégts bavniecibas ligums un uzsakti bavdarbi.

Projekts "7. tramvaja linijas pagaringjuma izbave", — kura ietvaros 7. tramvaja
marsruts tiks pagarinats lidz Latgales ielas un Visku ielas krustojumam (~2,2 km), kur tiks
veidots transportmijas punkts. Lai nodroSindtu értu pdrsédanos no viena sabiedriskd
transporta veida uz otru, lidz transportmijas punktam pa Visku ielu planots pagarindt ari
15. trolejousa marsrutu (~300 m). Transportmijas punktd vienuviet bls pieejams
savstarpéji integréts sabiedriskais transports — autobuss/elektroautobuss, trolejbuss,
tramvajs. Projektu paredzéts istenot lidz 2026. gada vidum, projekta isteno$anai
nepiecieSamdads investicijas 28 milj. EUR apméra pldnots piesaistit no ANM 26 [idzekliem,
2024. gadad iesniedzot projekta iesniegumu un noslédzot ligumu par projekta istenosanu
un finanséjuma pieskirSanu. 2023. gada 3. novembri parakstits ligums par bavniecibas
ieceres “Tramvaja linijas pagarindjuma, transportmijas punkta un ar tiem saistito éku un
inZenierbOvju bavnieciba Latgales un Visku ields, Rigd” projektéSanu, autoruzraudzibu
un badvdarbiem par kopéjo ligumsummu 28 155 811,00 EUR bez PVN un uzsdkti

bavprojektu izstrades darbi.


https://www.esfondi.lv/normativie-akti-un-dokumenti/atveselosanas-fonds-main
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Projekts "Rigas tramvaja infrastruktiras pielagoSana zemas gridas tramvaja
parametriem”, kura ietvaros laika periodd no 2020. lidz 2024. gadam tiek veikta 5.
tramvaja marsruta posma no Jarmalas gatves un Slokas ielas krustojuma  lidz
galapunktam “llguciems” un 7. tramvaja marsruta posma no Centrdltirgus ielas lidz
galapunktam “Kengarags” pieldgosana zemds gridas tramvaja parametriem. 2023.
gada decembri papildinats projekta tvérums ar tadiem objektiem: (1) tramvaju sliezu
celu parbuve Slokas ield posmd no krustojuma ar Jarmalas gatvi lidz krustojumam ar
Kalnciema ielu (ieskaitot krustojumu), (2) tramvaja pieturvietu un sliezu cela parbave
Imanta (pieturvietas “Anninmuizas bulvaris”, "Dammes iela” un “Kleistu iela”), (3)
kontakttikla elektroapgddes parbtve 1. tramvaja marsruta posmad no Brivibas ielas 191
lidz Radio un Aspazijas ielas krustojumam un (4) kontakttikla parbave 11. tramvaja
mardrutd Miera ield posma no Brivibas ielas lidz Eveles ielai. Tadéjadi palielinatas
projekta ietvaros veiktas investicijas lidz 73,6 mil. EUR (iesk. PVN), piesaistot
lidzfinans&jumu no ES Kohézijas fonda (turpmak — KF) indikativi 40,4 milj. EUR apméra.

e Kopuma projektd no ta sakuma lidz 2023. gada beigdm ir veiktas investicijas 61,89

milj. EUR (iesk. PVN) apmérd, parskata gada veiktas investicijos 54,58 milj. EUR
(iesk. PVN) apméra.

2023. gadd bavdarbi pabeigti un ekspluatdcijd nodoti objekti - Tl.novembra
krastmalas un 13.janvara ielas krustojuma blvobjekts, 5. tramvaja marsruta
pdrbaves objekts, k& ari 1. tramvaja marsruta kontakttikla energoapgddes un
TM.tramvaja marsruta  kontakttikla parblves objekti. Pabeigta 2 km gara
kontakttikla uzkarsistémas posma pdrbave 7.tramvaja marsrutd no Dienvidu tilta
[idz galopunktam "Kengarags”. Blvdarbi pabeigti un uzsdkts ekspluatdcija
nodo3anas process Imantas pieturvietu pdrbdves objektos. Turpinds 5
apaksstaciju pdrbdves darbi un 7.tramvaja mardruta blvprojekta istenoSana.
Darbus paredzéts noslégt lidz 2024. gada augustam, ekspluatdcijé@ nodosanu
organizéjot ne vélak ka lidz 2024. gada oktobrim;

Infrastruktaras bivdarbi ciparos 5.tramvaja marsruta posma no Slokas ielas krustojuma ar Jirmalas gatvi lidz
galapunktam "llguciems”
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Infrastruktdras attistibas projektu ietvaros tiek veikti an apaksstaciju pdrbtves darbi un
jaunu iekartu uzstadiSsana. Galvenie kritériji iekartu izvélei ir iekartu komponensu
dro8iba, atrdarbiba, jounu funkciju ievieSana un pieldgosana dinamiskajom
digitalizacijas procesam, apkalposanas értums un profilaktiskais apkalpodanas termina
pagaringjums, atteikSands no ellas kd izoldcijas elementa un ar to saistitd
ugunsdro$ibas paaugstind$ands u.tml. Katras jaunds paaudzes iekdrtas ir vairdk
automatizétas, un to apkalpodanai ir nepiecieSams mazdks, tomér augstak kvalificéts
darbinieku skaits. Modernizacijas darbi uzsakds 2018. gadd un tos planots pabeigt lidz
2024. gada beigam.

2022. gadad tika apzinati perspektivie virzieni, kuros batu raciondli izbavét kontakttiklu,
lai samazindtu posmus, kur trolejbusiem jakursé ar alternativu enerdijas avotu un
pavértu vél plasdkas iespéjas arl citus autobusu marsrutus parveidot par trolejbusu
marsrutiem. Sobrid ir uzsakti kontakttikla projekté$anas darbi Brivibas gatvé no Smerla
ielas lidz Silciema ielai, kas saisinds ar dize|generatoriem braucamo posmu trolejbusiem.
Nakamais posms, kam tiks izstrddats bavprojekts ir kontakttikla pagarind$ana posma
Silciema iela - Murjanu iela, lidz 4. trolejousa marsruta galapunktam. K& ari
elektrifikacijo paredzéta posmam no eso$a 19. trolejbusa galapunkta Ziepniekkalnd
(Valdeku iela) lidz 4. trolejousa galapunktam Livciema ield.

Lai nodrosinatu ilgtspéjigu pasazieru pdrvaddjumu pakalpojumu attistibu un veicindtu
to pieejamibu, laika posma lidz 2030. gadam Rigas satiksme paredz veikt investicijas
sabiedriskd transporta ritodd sastdva atjaunoSand un infrastruktdras attistibd gan
iegdddjoties bezizmeSu un videi draudzigdkus transportlidzeklus, gan ari veicot
nepiecieSamads sabiedriskd transporta infrastruktdras parbavi, ik gadu budzetd
paredzot nepiecieSamo finanséjumu sliezu celu, energoapgddes infrastruktdras, éku un
bavju atjaunodanai.

K& buatiskdkos ndkotnes investiciju projektus infrastruktras attistibd papildus jau
iepriek§ minétajiem var minét 2. trolejousa parka pdrbavi, daléji mainot ta
funkcionalitati un, kur iespé&jams, blvniecibd paredzot inovativus un energoefektivus
risindjumus. 2024, gadd pldanots uzsdkt 2. trolejbusu parka padrblves bavprojekta
izstradi.

Péc 5. tramvaju depo razodanas ékas padrbdves, ndkamads buatiskdkds investicijas
paredzétas 3. tramvaju depo un citu batisku infrastruktdras objektu attistiba.

Tapat batiskas investicijas turpmakajos gados paredzétas esoSo autobusu nomainai
pret videi draudzigdkiem transportlidzekliem, nomainot pasreizéjo Euro 2 un Euro 3
dzinéju autobusus pret elektroautobusiem.  Vienlaikus, lai  nodroSindtu
elektroautobusiem nepiecieSamo uzlades infrastruktdru — 2024. gadd planots uzsakt
buvdarbus 7. autobusu parka teritorija Istenojot uzlddes staciju izbaves projekta
2.kartu, k& ar tiks uzsakta bavprojekta izstrade elektrouzlades infrastruktdras izbavei
6. autobusu parkd. Lai sekmétu videi draudzigdku transportlidzeklu skaita
pieaugumu, turpmadkajos gados paredzétas batiskas investicijas arl novecojoso
tramvaju vagonu nomainai, kas javeic cie$d saistibd ar atbilstoSu infrastrukttras
parbdvi.
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2023. gada Rigas satiksme uzsaka darbu, lai turpmdkos infrastrukttras attistibas
projektus Istenotu, izmantojot blvniecibas informdcijas modelé$anas tehnologiju
(BIM) un vienoto datu vidi centralizétu datu parvaldibai éku un infrastruktaras
objektu projektésanas, bavniecibas un apsaimnieko$anas procesos. St gada laika
ir uzsaktas apmacibas 22 Rigas satiksmes darbiniekiem, kuras turpindsies ari 2024.
gada. Ir uzsdkta standartizétu BIM prasibu izstrade, kuru mérkis ir nodrosinat
vienotu metodologisko un datu standartu ievéro$anu visas BIM projektu attistibas
stadijas. BIM planots ieviest uznémuma kd obligdto praksi, lai sekotu inovacijam
bavniecibas nozaré, nodrosindtu caurspidigumu un izslégtu lieko vai neprecizo
poziciju ieklausanu bavniecibas izmaksds, raditu iespéju laikus noveérst
neprecizitdtes projektos, k& ari veiktu terminu un izmaksu kontroli ilgtermind -
iespé&ju modelét un aprékindt nakotnes uzturésanas izmaksas.

Prasibas par BIM izmantoSanu ieklautas nu jau cetros Sobrid
istenotajos projektos:

e S.tramvaju depo razosanas éku pdrbave Brivibas ield 191, Riga,

o 7.tramvaja linijas pagarindjuma, transportmijas punkta un ar tiem
saistito éku un inzenierblvju bavnieciba Latgales un Visku ields,
Rigg,

« Elektroautobusu uzlades infrastruktdras izblve (septinas uzlades
iekartas sesas vietas),

o VirsbOvju remontu ceha padrbadve Vestienas ield 35.

Bavniecibas informdcijos modelésanas tehnologija jau Sobrid
pieradijusi savu efektivitati, tdpéc turpindsim to attistit un jaunds
tehnologijas padarit par masu ikdienas darbu neatnemamu
sastavdalu
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Eiropas Savienibas taksonomija

Eiropas zalais kurssﬂir Eiropas jaund stratégija ilgtspéjigai un efektivai
izaugsmei. Lai sasniegtu izvirzitos Eiropas Savienibas klimata un
energétikas mérkus lidz 2030. gadam, ir |oti svarigi, lai investicijas
virzitu uz ilgtspéjigiem projektiem un darbiodm, kas ilgtermind veicinds
vides kvalitates uzlabosanos. Eiropas Komisijos 2020. gadd izdotajd
taksonomijas regula (ES) 2020/8522 ir izvirziti sesi vides merki:

e klimata pdrmainu mazindsana;
e pieldgosanads klimata pdrmaindm;

¢ ilgtspéjiga Gdens un jaras resursu izmantosana un aizsardziba;

e pdreja uz aprites ekonomiku;
e piesdrnojuma novérosana un kontrole;

¢ biologiskas daudzveidibas un ekosistému aizsardziba un

atjounosana.

Mérku sasniegSanai ir ieviesta Eiropas Savienibas
taksonomija, kas noteic standartu kopumu uznémumu
darbibd, kas bus jaizpilda, pretendéjot uz finanséjumu —
izveidota Tpasa saimniecisko  darbibu  klasifikacijas
sistéma. Korporativas ilgtspéjas zinoSanas direktivas
(CSRD) 22 mérkis ir nodro$inat pietiekamu un publiski
pieejamu informdciju par riskiem, ko uznémumiem rada
ilgtspéjas jautdjumi, un par pasu uznémumu ietekmi uz
cilvékiem un vidi. Uznémumiem bds jaatkldj, kd un cik lield
mérd to darbibas atbilst darbilbam, kuras uzskata par
videi draudzigdm Eiropas Savienibas toksonomija -
josekmé vides mérku sasnieg3anu, neradot buatisku
kaitgéjumu pdréjiem vides mérkiem un socidlajai un
parvaldibas jomam.

Saskand ar ES delegéto Regulu 2021/2178@ir noteikts formats
kvantitativds  informacijas atkldSanai  par  taksonomijai
piederigas (taxonomy-eligible) un taksonomijai atbilstigas
(taxonomy-aligned) saimnieciskas darbibas proporciju katrd
no tris izvirzitajiem raditgjiem  (KPl) —  apgrozijums,
kapitalieguldijumi (CapEx), darbibas izmaksas (OpEx).
Taksonomijd ieklautd piederigd darblba Rigas satiksmei ir
Pilsétas un piepilsétas pasazZieru sauszemes parvaddjumi
(NACE kods 49.31) un Celu un magistralu bavnieciba (NACE
kods 42.11).

Taksonomijai piederigas saimnieciskds darbibas ir atrundtas
delegataja Regula 2021/21398 Rigas satiksmes saimnieciskai
darbibai (pilsétas un piepilsétas pasazieru parvaddjumi un
pasazieru autopdrvaddjumi un mazoglekla autotransportam

un sabiedriskajam transportam paredzéta infrastruktara)

atbilstosi  klimata pdrmainu  mazinodi  kritériji  ir -
pieldgosands klimata pdrmaindm, pdreja uz aprites
ekonomiku un piesdrnojuma  mazindSana.  Savukart
pieldgosands klimata pdrmaindm atbilstods tehniskas
parbaudes kritérijs ir pdreja uz aprites ekonomiku.

Rigas satiksmei ligtspéjas pdrskats atbilstodi Eiropas
vienotajom ilgtspéjos standartom, k& ar  Latvijos
likumdo$anas prasibdm bus jasniedz par 2025. gadu.


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_lv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022L2464&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2139
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Interesu konflikta un korupcijas novérsana

Nemot vérd, ka Rigas satiksme ir atvasindtas publiskas personas kapitdlsabiedriba
un tds darbiba ir saistita ar ievérojamdm investicijam, finansu plasmam un
iepirkumiem, butiski ir definét pamatprincipus intereSu konflikta un korupcijas
novérsanas risku vadibai un tos efektivi parvaldit. Rigas satiksme ir pdrskatijusi
[ldz8inéjos iekséjos normativos aktus un apzindjusi nepiecieSamos uzlabojumus
2023. gadd parstraddta un apstiprindta Korupcijas un interesu konflikta |oo|i’ci|<c1.3—2

Jau 2022. gada tika uzlabots korupcijas risku novértésanas registrs, nodrosinot
pilnvértigu risku izvértésanu un novérsanu uznémuma kopumd, ne tikai konkrétds
funkcijas. 2023. gada izvélétd metode tika pilnveidota, lai veiksmigdk atsekotu jau
izdarito un ieviesto*.

Pamatojoties uz MK 2017. gada 17. oktobra noteikumiem Nr. 630 “Noteikumi par
iekséjas kontroles sistémas pamatprasibdm korupcijas un interesu konflikta riska
novérSanai publiskas personas institdcij@” un Rigas satiksmes Korupcijas un
intereSu konflikta novérsanas politiku, no 2023. gada 1. novembra lidz 31.
decembrim uznémuma darbiniekiem notika korupcijas un intereSu konflikta
novérsanas apmdacibas un zind3anu pdrbaude (tests) elektroniska veida.
Apmacibas un tests noteikts k& obligats un saisto$s visiem Rigas satiksmes
darbiniekiem.

Korupcijas novérsana: augsta riska jomas

Korupcijas un intere$u konflikta risku izvérté$and Rigas satiksme uzmanibu pievers
gan jomdm, kuras k& augsta riska jomas akcenté Korupcijas novérdanas un
apkarosanas birojs, gan arl jomdm, kas saistitas ar tds pamatdarbibas
nepdrtrauktibas un caurskatdmas darbibas nodrosindsanu.

2023. gadda Rigas satiksmes funkcijas, kas tika novértétas ar vidéju korupcijas risku,
tika izstraddtas papildus aktivitates risku mazindsanai, tas bija - vadibas funkcijas,
atbalsta funkcijas un iepirkumu procesa organizéSana un ligumu slégsana un
kontrole.

ai novérstu vai mazindtu 8ajds un citds jomas pastdvosos riskus, Rigas satiksme
katru gadu izstrada pretkorupcijas pasdkumu planu. 2023. gadd Rigas satiksmé
tika parvertéti korupcijas riski un funkciju sadalijums, k& ari mainita metode, ka tiek
sastadits risku novérSanas vai mazindsanas pasdkumu pldns, ieteikumus vérsot
nevis uz konkrétu struktdru, bet uz visa riska novérdanu vai mazindsanu Rigas
satiksmé kopuma.

Pretkorupcijas pasakumu plana riska
novérsanas vai mazindsanas pasakumi

Sanemtie zinojumi par korupcijas riskiem vai
incidentiem

Darijumu partneru izvértésanas procesd
izvértéts neuzsakt darijuma attiecibas

Ligumsaistibas ar atseviskiem sadarbibas
partneriem tika izbeigtas, jo uz tiem
attiecindmas jebkada veida sankcijas

lepirkumu skaits, kuros izvirzitas zald
publiskd iepirkumi prasibas

68 79 4*

20 S 6

Tadad veidd 2023. gadd noteica 4 pasdkumus risku mazind$anai vai novérSanai. No tiem
3 pasakumi ir izpilditi, bet viena procesa pilnveidosana un uzlabosana vél turpinds 2024.
gadd. Realizéto pasdkumu skaitd ir, pieméram, vienotu informdcijas sistému pieejas
grozu izstrdde visiem Rigas satiksmes darbiniekiem, vienots registrs darbinieku
izsniedzamo materidlo un nemateridlo lietu uzraudzibai un ligumu parvaldibas procesa

pilnveide.

2023. gada izstraddti Korupcijas un interesu konflikta novérsanas noteikumi, defingjot
caurspidigu kartibu, ka Rigas satiksmé tiek novértéti visi amati, nosakot korupcijas
[imeni, defingjot valsts amatpersonu statusu un nosakot kartibu, ka tiek parraudzitas
darbibas, kas var radit korupcijas un interesu konflikta situacijas.


https://www.rigassatiksme.lv/files/korupcijas_un_interesu_konflikta_noversanas_politika.pdf
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Korupcijas novérsana: komunikacija un apmaciba

Lai sekmétu atbildigu ricibu un korupcijas risku novérSanu, visiem
darbiniekiem, uzsdkot darba attiecibas Rigas satiksmég, ir jdiepazistas ar
pretkorupcijas un interedu konflikta apmacibu materidliem. 2023. gadd
visiem Rigas satiksmes darbiniekiem tika organizétas apmdcibas un
zindsSanu padrbaudes tests, lai uzlabotu sapratni korupcijas jomd. Amatiem,
kas ir paklauti augstakam korupcijas un interedu konflikta riskam, macibas
norisinds reizi gadd, bet visiem parégjiem darbiniekiem — reizi tris gados.
2023. gadd 88 Rigas satiksmes darbinieki apguva Korupcijas novérsanas
un apkarodanas biroja apmadcibu kursu “Korupcijas novérsanas jautdjumi”,
13 darbinieki apguva apmdacibas Valsts administracijas skold “Korupcijas
novérsana” un 5 darbinieki apguve padzilindto kursu Valsts administracijas
skold “lek$éjas pretkorupcijas kontroles sistémas izveide institdcija”.

Korupcijas novérsana: incidenti

lkvienam darbiniekam ir nodrodindtas iespéjas zinot par iespéjamiem
riskiem vai incidentiem korupcijas un interesu konflikta riska joma.

2023. gada netika sanemti zinojumi (2022. gada - 1) par korupcijas
gadijumiem, Rigas satiksmé korupcijas un interesu konflikta joma ir nulles
tolerance, Sis sistémas ietvaros izveidota ari zinoSanas kartloa Rigas
satiksmes valdei un padomei, lai pastavigi monitorétu riskus ar vislieldko
ietekmi uz Rigas satiksmes pamatdarbibu. To vidd atkaribd no riska
vértéjuma var bt ari korupcijas un intereSu konflikta riski, tadéjadi tiks
nodroSindta sistémiska risku uzraudziba.
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Sadarbibas partneru un piegadatadju izvéle

Rigas satiksmes darbibu sadarbibas partneru  un
piegddatdju izvélé galvenokart nosaka Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzé&ju iepirkumu likums (turpmak teksta -
SPSIL) un atseviskos gadijumos, kas lielakoties attiecinami

uz padvaldibas  autostdvvietu  apsaimnieko$anas
nodrogindsanu, - Publisko iepirkumu likums (turpmak
teksta - PIL).

Rigas satiksme katra kalendard gada sakumad timekla
vietné publisko iepirkumu planu33 Tapat Rigas satiksmes
timekla vietné pieejoma informdcija par aktudlajiem
iepirkumiem un tirgus izpétém. Rigas satiksme lepirkumu
organizédanas noteikumi paredz skaidru kartibu, kados
gadijumos  pielietojoma  katra no SPSIL  un PIL
pielaujomajom iepirkumu proceddrdm - atkaribd no
iepirkuma objekta un summas, k& arl noteikta taldka
riclba atkaribd no tirgus izpétes vai iepirkuma rezultatiem.
Rigas satiksme isteno atvértu un caurskatamu sadarbibas
partneru piesaistes procesu, rikojot atklatas tirgus izpétes,
publicéjot tas gan timekla vietng, gan papildus uzaicinot
tirgus dalibniekus piedalities tirgus izpétés, nosdtot e-
pastu. Sada procesa ietvaros ir piesaistiti  jauni
sadarbibas partneri, kas sniedz ekonomiski izdevigdkus
pakalpojumus un paplasina piegdddtdju loku. Tapat
vairdk tiek dota iespéja iegudt un attistit pieredzi maziem
uznémumiem, piedavadjot izpildit mazdka apjoma darbus,
lai taddéjadi tiktu paaugstindta konkurence jau lieldkos
iepirkumos. Vidéji tirgus izpété piedalities tiek uzaicinati 8
piegdddtdji un sanemti 3 pieddvajumi, kas ir batiski labdks
raditdjs  ka  tradiciondlajos publiskajos iepirkumos.
Papildus tam tirgus izpétes kalpo k& tehniskas
specifikacijas, kvalifikacijas prasibu un tirgus dalibnieku
intereses  testéSanas mehdnisms, pirms izsludinat
iepirkumu SPSIL kartiba. Sads tirgus izpétes mehanisms ir
pieradijis batiski augstaku efektivitati (tirgus dalibnieku
ieinteresétiba komentét un sniegt noderigus priekslikumus
iepirkuma sagatavosanai) ka SPSIL paredzétas formalas
piegdddtdju apspriedes.

Nosakot tirgus izpétes vai tai sekojoda iepirkuma potencidlo
ligumsledzéju (iepirkuma uzvarétdju), Rigas satiksme veic §i
sadarbibas  partnera novértédanu saskand ar iekdgjo
normativo 2023. gadad ir izstraddata instrukcija “Kartiba, kada
tiek veikta darjjumu partnera un darjjumu apstaklu
izvértéSana”, kas nosaka k& més vértéjam darjumu
piegdddtdju riskus un veicam ari savu risku novértéjumu..
Papildus 8im izvértéjumam tiek nemta véra lidzsingja
sadarbibas prakse ar darifjumu partneri. Liguma nosléguma
vai ilgtermina ligumam ta darbibas laika tiek izvértéti tadi
aspekti ka llguma izpildes kvalitate, starpterminu un terminu
ievérodana, riciba problémsitudcijas, komunikacijas
kvalitate, garantijas saistibu izpilde u.tml. Ja sadarbiba ir
bijusi negativa vairdkos vai badtiskos aspektos, liguma
slégsanas tiesibas atkdrtoti netiek pieskirtas.

Papildus minétajam izvértéjumam uzsdkta darijumu partneru
novértédanas rika izveide ligumu izpildes (ligumiem, kas ilgaki
par gadu) laikd un péc liguma galveno saistibu izpildes.
Izvértéjuma tiek novértéti tadi aspekti kd liguma izpildes

termini  un starptermini, klddu laboSana un izpildes
precizéSana liguma izpildes laikd, izpildes kvalitate,
komunikacijas  kvalitdte, ligumd neatrundtu izmainu

pieprasidana, garantijas gadijumu iestdsands un riciba $o
gadijumu novérsand. Visi darijumu partneri tiek novértéti un
vértéjums tiek nemts vérd, lai izlemtu, vai pieskirt jaunas
liguma slégsanas tiesibas.

Par saméra batisku risku ligumu izpildes laikd, Tpasi Sobrid
pasaulé mainigds geopolitiskds un makroekonomiskas
situdcijos dé|, uzskatams tas, ka piegaddtdjiem ir sarezgiti
garantéti fiksét cenas ilgakam laika periodam. Si iemesla dé|
Rigas satiksme iespéju robezds jomds, kur nepiecieSamas
vairdkkartéjas vai reguldras piegddes, slédz visparigds
vienoSands, paredzot iespéju iesniegt cenu pieddvdjumu
katrai konkrétajai piegddei. Pretéja gadijuma pastdv risks, ka
samazindsies piegdddtdju konkurence vai Rigas satiksme tiks
aicindta parskatit noteiktds cenas.
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https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/iepirkumi/iepirkuma-plani/
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Piegadataju ietekme uz sabiedribu

Katram sadarbibas partnerim tiek aizpildita
padrbaudes veidlapa saskand ar iepriekSminéto
iek§&jo normativo aktu un gadijumos, kad tas
aizpildes ietvaros tiek identificéts paaugstindts
risks (pieméram, ja ipasnieka vai valdes locekla
rezidences valsts ir darpus Eiropas Savienibas,
patiesd labuma guvéjs ir politiski nozimiga
persona vai komercsabiedriba ir registréta
pédéjo 12 ménesu laikd), tiek veikta padzilinata
darijuma partnera izpéte. 2023. gadd ir bijusi
gadijumi, kad ligums ar iespé&jamo darjjumu
partneri nav noslégts, jo padzilindtds pdrbaudes
rezultdtd risku vadibas specidlisti ieteikusi
neuzsakt §is darijumu attiecibas. Sadas situacijas
tiek izvéléts ndkamad pieddvajuma iesniedzéjs,
veicot lidzvértigu proceddru, un tds sekmiga
izndkuma gadijuma, slédzot atbilstosu ligumu.
Rigas satiksmes darbinieki savas zindSanas ir
papildindjusi dazadds profesiondlds pilnveides
apmacibds: Jaunajiem zald publiskd iepirkuma
kritériiem (2023. gada augustd stdjas spékd
grozijumi attiecigajos MK noteikumos) un citém
publisko iepirkumu  aktualitdtém, korupcijas
novérsanas  un konkurences  jautdjumos,
ilgtspéjas un vadibas sistému standartiem, Lean
metodi iepirkumu procesa uzlabosanai, drosibas
datu lapdm, tadéjadi pilnveidojot zindsanas, lai
veicindtu ilgtspéjas  principiem  atbilstosaku
iepirkumu sagatavo$anu un uzlabotu procesu
kvalitati un efektivitati.

lepirkumos, kuru ligumsumma nepdrsniedz 10 000
EUR un t&déjadi to organizéSanai nav japieméro
formalas iepirkumu procedaras (tacu jebkura
gadijumad tiek veikta sakotnéja tirgus izpéte vai
cenu aptauja), attieciba uz izvéléto sadarbibas

partneri tiek parbaudits minimalais informdacijas
apjoms risku mazindsanai - t.i., Valsts ienémumu
dienesta timekla vietné tiek padrbaudits, vai
piegdddtdjom nav nodoklu parddu. Ja pardds
tiek konstatéts, uznéméjs tiek aicindts to
nomaksdt, pretéjd gadijumd Rigas satiksme
sadarbibai izvélas nakamo izdevigdko
piedavdjumu. Papildus tam tiek pdarbaudits, vai
uz padu darijumu partneri vai darijuma veidu ir
attiecindmas jebkada veida sankcijas  (t.sk.
saistibd ar Krievijas karadarbibu Ukraind vai to
patiesd labuma guvéji ir Krievijas pilsoni).

Slédzot ligumu, Rigas satiksme tajd iek|auj
nosacijumu, kas nosaka sadarbibas partnera
piendkumu ievérot Sadarbibas ar darijumu
partneriem pamatprincipus, kas publiskoti Rigas
satiksmes timekla vietné.ﬁpomotprincipi paredz
to, ka sadarbibas partneris ievéro tiesibu aktu
prasibas darba aizsardzibas, nodok|lu nomaksas,
pretkorupcijas u.c. jomas, k& ari apnemas ievérot
Rigas satiksmes Etikas kodeksd noteiktos
principus un cienit Rigas satiksmes ddavanu
pienem3sanas ierobezojumus.

Sie pamatprincipi attiecindmi gan uz
lgumslédzéju, gan arl td apakduznéméjiem, ja
tadi tiek piesaistiti, un sadarbibas partneris
uznemas atbildibu par to informésanu. Gadijumag,
ja sadarbibas partneris neievéro  3os
pamatprincipus, Rigas satiksme ir tiesiga izbeigt
llgumu, ka arf tas tiek nemts vérgd, izskatot iespéju
slégt jaunu ligumu, ja iepirkuma  ligumsumma
nepdrsniedz tas iek3gji noteiktds robezvértibas,
no kurdm ir jopieméro formaldkas procedaras.

-e

Jauni piegadataji, kuri tika vértéti péc to
ietekmes uz vidi

Attieclbd uz piegdddtdju atbilstibu vides
prasibdm, ja saskand ar normativajiem
aktiem un iepirkuma bdtibu ir iespéjams
izvirzit zald publiskd iepirkuma  prasibas,
Rigas satiksme tadas izvirza un ieklauj
pretendenta kvalifikacijas prasibds,
piedavadjuma izvéles kritérijos vai ka prasibas
tehniskaja  specifikacija.  2023. gadd
batiskakie iepirkumi, kas saistiti ar ietekmi uz
vidi bija izvirziti tieSi dazadu transportlidzek|u
iepirkumi, pieméram, tika iegaddti gan
elektriski kravas furgoni, gan elektriskie
noliktavas  transportétdji, gan  vieglie
elektrotransportlidzekli, gan vértétas
darbmiza izmaksas citiem  vieglajiem
transportlidzekliem. letekmes uz vidi prasibas
tika izvirzitas arl dzeramda tdens iepirkumd,
dazddos datorpreCu iepirkumos u.c. 2023.
gadd organizéti 6 iepirkumi, kuros izvirzitas
sadas prasibas.


https://www.rigassatiksme.lv/files/sadarbibas_ar_darijumu_partneriem_pamatprincipi_4ae00.pdf




IETEKME UZ VIDI

Energoefektivs un samazindts energoresursu patérins

Rigas satiksme, apzinoties nepiecieSamibu mazindt uznémuma saimnieciskds
darbibas ietekmi uz apkartéjo vidi, turpina attistibu vides parvaldibas joma.
Galvenie darbibas virzieni vides jomad ir energoefektivitdtes uzlabosana,
sertificétas energopdrvaldibas sistémas uzturédana, atkritumu skirodana un to
samazinddana, vides aizsardzibas prasibu ievérodana. Vides aizsardzibas
joma Rigas satiksme veic pdrbaudes par bistamo atkritumu uzskaiti, bistamo
un razosanas atkritumu vietu mark&jumu esamibu un atbilstibu citdm vides
aizsardzibas prasibam.

Saistiba ar Eiropas zalo kursu un no ta izrietoSajam prasibam vides joma, ka
ari ieintereséto pusu gaidam péc videi draudzigas uznéméjdarbibas,
uznémuma ir izveidojusies tris galvenie vides bloki:

e vides datu apzindSana un vaksana ilgtspéjas zinoSanas vides sadalai,
SEG emisiju aprékini un ar to saistito normativu un metodiku adaptésana
uznémuma;

¢ integrétas vadibas sistémas paplasina$ana ar vides parvaldibas sistému
atbilstosi ISO 14001:2018 prasibam;

o ikdienas vides likumdoSanas prasibu nodrosindSana - piesdrnojosds
darbibas atlaujas, to prasibu ievérosanas kontrole, atlauju nosacijumu
groziSana, mainoties situdcijai daba un citiem vides jautdjumiem.

K& nozimigdkie notikumi, kas bijusi sadarbibd ar kontroléjosajam instittcijam
vides joma minami:

1.2023. gada Valsts vides dienests (VVD) veica 2.trolejousu parka (Jelgavas
iela 37) atbilstibas parbaudi vides piesarnojosdas darbibas atlaujai.
Neatbilstibas netika konstatétas, savukart konstatétie novérojumi tika
noveérsti.

2.Sakard ar to, ka VVD adenraza razo$anas un uzpildes staciju (Vienibas
gatvé ¢) parklasificéja no C kategorijas piesdrnojosas darbibas
kategorijas uz A kategoriju. 2023. gadd tika sagatavots pieteikums A
kategorijas piesarnojosds darbibas atlaujos sanemsanai un organizéta
sabiedriskd apsprieSana atbilstosi likumdosand noteiktajam prasibam. A
kategorijas piesarnojodas darbibas atlauja sanemta 2024.gada.




IETEKME UZ VIDI

Energijas patérins

Elektroenergija ir bdtiska komponente Rigas satiksmes saimnieciskds darbibas nodrosindasanai.

Sabiedriskd transporta pdrvaddjumi ikdiend tiek nodrosSindti ar 486 autobusiem, kas darbinami ar
dizeldegvielu un 23 elektroautobusiem, 235 trolejbusiem un 113 tramvajiem (46 zemas gridas tramvaji
=35 tris posmu un 11 Cetru posmu zemds gridas tramvaji un 49 veco TATRA tramvaju divvagonu
sastaviem). Trolejbusi atseviskos marsrutu posmos, avarijas vietu apbrauk$anai vai elektroapgddes
traucéjumu gadijuma elektribas iegadanai izmanto dizeldegvielu vai ddenradi

Lai nodrosindtu kvalitativu ikdienas transportlidzek|u
apkopi  un  remontdarbus, Rigas satiksmes
parvaldiba ir atbilsto$as razoSanas ékas, tomeér,
nemot vérd to, ka atseviskas ékas ir mordli un fiziski
novecojusas un Iidz 2020. gadam uznémuma
pdrmainu periodd veikta nepietiekama aprikojuma
un iekartu nomaina un atjaunosana, to izmantoSana
ietekmé energoresursu patérinu.

Rigas satiksme ir ieviesusi energopdrvaldibas
sistému (ISO 50001:2018) un veikusi tas sertifikaciju.
Izstraddati metodiskie ieteikumi “Energopldnosanas
un analizes metodika”, kas sekmé vienotu pieeju
energoresursu efektivai izmantoSanai un uzskaitei.
Nemot vérd to, ka Latvijas elektroenergdijas tirgu
vairdk k& 60 % apmérd nodrosina hidroelektrostaciju
raditd elektroenergijaékopumda Rigas satiksmes
elektroenergijas  patéring ir  salidzinosi  videi
draudzigs no resursu izcelsmes viedok|a. Vienlaikus
Rigas satiksme mérktiecigi turpina darbu pie
energopatérina samazindsanas tds saimnieciskds

darbibas objektos, tadéjadi mazinot ietekmi uz
vidi.  2023. gadd veikti  energosnieguma
uzlabosanas pasdkumi un datu normalizacija jeb
sistémiska korekcija infrastruktdras objektiem un
ékam, nemot véra klimatisko apstdk|u izmainas.

Energosnieguma uzlabodanas pasdkumus planots
veikt arl turpmak, vienlaikus ar plasdka méroga
pdrbaves darbiem lieldkajos Rigas satiksmes
parvalditajos infrastruktdras objektos, kas ir lielakie
energoresursu patérétdji. 2023. gada ar finansu
institdcijas "ALTUM" grantu veikts energoaudits, ka
ietvaros tika izvértéta iespéja uz Rigas satiksmes
éku jumtiem uzstadit saules panelus. Savukart
2024. gadd paredzéts pabeigt saules panelu
uzstadisanu Kleistu ield 28, tadad veidd samazinot
iepirktds elektroenergijas apjomus &kas un
infrastruktaras objektos attiecigajd adresé.

2023. gada ir veiktie
energoefektivitates

ne

pasdakumi
uzlabosanu un

saistiba ar
emisiju

samazinasanu:

jumta konstrukcijos atjaunoSana un pdrseguma
siltindSana Brivibas ield 191 1it.039, administrativajai
ékai 409 m2 platibg;

jumta konstrukcijos atjaunoSana un pdrseguma
siltindsana Ganibu dambi 32, 1it.006, noliktavas ékai
483 m2 platibg;

uzstaditi siltumsdkni  Jelgavas iela 37, 1it.002 ar
kopéjo jaudu 100 kW, samazinot neatjaunojamad
energoresursa - dabasgdzes patérinu objektd;
Kleistu ield 28, Rigd siltummezgliem uzstadita
attalindtd kontrole un vadiba, ar tas palidzibu
iespéjams regulét apkures temperattru ékam;
Ganibu dambi 32, Rigd veikta siltumtrases parbdve
150 m gard posmd, batiski samazinot siltuma
zudumus;

Rigas satiksmes ékds, parku un depo teritorijas
uzstadits energoefektivs LED apgaismojumus.


https://ast.lv/lv/electricity-market-review?year=2023&month=13
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Energoresursu  patérina  apjoms  sabiedriskajam Rigas satiksmes 2023. gada patérétais energoresursu apjoms:
transportam ir tiedi saistits ar pasdtito reisu skaitu
Pasatijuma liguma konteksta.

Elektroenergija, BSiltumenergija,

Dizeldegviela, | § Benzins,| [ Dabasgaze, m3 | Udenradis, kg

Tris  gadu griezumd, dizeldegvielas  patérina
pieaugums skaidrojoms ar plasaku dizelgeneratoru

prieksrocibu izmantoSanu neelektrificétajos trolejbusu 2021 11 631 497 45 086 1444 O34 13 995 54132 10 475
marsrutu pagarindjumos, kd rezultdtd, nemot vérd
nobraukto kilometru pieaugumu, tas ir pieaudzis par 2022 11735 699 43987 1167 370 8535 50 489 8194
51,58 %. Savukart autobusu segmentd patérina
apjoma izmainas nav tik batiskas, sasniedzot vien 1,94 2023 122110 171 48 954 966 578 10 282 51492 7784

% pieaugumu.

Saimnieciskd transporta jomd, dizeldegvielas potériné Elektroenergijas patéring sabiedriskajam transportam Papildus minétajam, veicot iepirkumus un/vai planojot
tris gadu griezumad ir samazindjies par 9,95 %. Tas tris gadu griezumd, nemot vérd transportlidzek|u remontdarbus, lieldka uzmaniba tiek pievérsta iekartu
skaidrojams ar samazindtu nomas tronsporthdzek!u ietilpibu un nobrauktos kilometrus, ir palielindjies par energoefektivitdtes klases vértésanai un So datu
apjomu izmantoSanu. Turpreti benzina patérina 1,01%. Nepdartraukti tiek veikti tramvaju un trolejbusu apkoposanai.

pieaugums tris gadu griezumd ir 992 %, kas infrastruktdras uzlabosanas darbi, samazinot energijas

skaidrojams ar jaunu  transportlidzeklu iegadi zudumus tiklad. Elektroenergijas patéring ékam un  2023. gadd Rigas satiksmé ieviestajai energopdrvaldibas
prieksroku dodot hibrida tipa transportlidzekliem. infrastruktdras objektiem tris gadu griezumd ir sistémai tika veikts uzraudzibas audits, ka rezultatd

samazindjies par 1393 %, kas skaidrojoms ar sanemts apstiprindjums 2022. gada pdarsertifikacijas audita
Dabasgazes patérind  (2,91°C  apkures sezond) — €nergosnieguma uzlabodanas pasdkumiem, apkures  slédzienam ka sistéma atbilst ISO 50001:2018 standarta
salidzingjuma ar vidgjo 2021. gada un 2022. gada  temperatdras reguléSanu, iestatiSanu un darbinieku  prasibam.
patérinu (2,63°C vidaji apkures sezond) ir samazingjies  PAradumu mainu.
par 2597 %, kas skaidrojoms ar apkures sistémas Rigas satiksme ekspluaté vienigo H2 razotni Baltijas
modernizacijas, pdrbdves un siltindSanas darbiem, valstis un sniedz publiski pieejomas uzpildes stacijas %3(\\'7.3“0” fo

apkures rezimu iestatidanu atbilstodi telpu / é&ku pakalpojumus aréjiem klientiem. Papildus iepirktajiem () J}
noslodzei un darba veidam. Udenraza trolejbusu energoresursiem Rigas satiksme 2023. gadd sarazojusi % %
palielindta nobraukuma dé| palielindjas ddenraza 10,28 t GdenraZa. To izmanto ar ddenradi darbindmu QQ %
patérind un attiecigi - t& razoSanai nepiecieSamads trolejbusu kustibas nodrosindSanai marsrutu posmos, "‘,f," —é.
dabasgazes apjoms. Siltumenergijas patéring (2,91 °C kuros nav pieejams kontakttikls. c E
apkures sezond) samazindjies par 16,61 % salidzinot ar 9_-’, Iso::_*
vidéjo 2021. un 2022. gada patérinu (2,63 °C vidéji 2023. gadd ir veikts energoparvaldibas sistémas aréjais 9 §

apkures sezond), kas ir skaidrojoms ar uzstaditiem audits. lzvértéjot audita vértéjumus, secindjumus un

atbilstosiem temperattras rezimiem ékam, lai ieteikumus, parskatiti un papildinati turpmadk veicamie

nodro$indtu  nepiecieSamo  telpu  mikroklimatu darbi energosnieguma uzlabojumam. Tiks pilnveidoti 50001
attiecigu darbu veik§anai iek§gjie normativie dokumenti.
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Darbibas rezultata radita piesarnojuma samazinasana
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i)

( Y
@ m—— @
J J

I

Rigas satiksme tiesa veida ietekmé un kontrolé darbibu
Sados SEG emisiju aprékina ietvertos objektos:

« 1. trolejousu parks (Ganibu dambis 32, Riga);

« 2.trolejbusu parks (Jelgavas iela 37, Riga);

« 3. tramvaju depo (Fridrika iela 2, Riga);

« 5. tramvaju depo (Brivibas iela 191, Riga);

« 6. autobusu parks (Kleistu iela 28, Riga);

« 7. autobusu parks (Vestienas iela 35, Riga);

« autostavvietas (Atgazenes iela 24A (20), Krigjana
Valdemara 5A, Rigal);

o galapunkti;

« 4.depo (Augusta Sparina iela 1(Tipografijas iela 1),
Riga).

Tapat parskata apliikotas SEG emisijas, ko rada Rigas

satiksmes transports un ar to saistita infrastruktara:

o tramvaiji;

o trolejbusi;

e autobusi;

e autobdzé esosie transportlidzekli, kas
nepiecieSami saimnieciskds darbibas
veik8anai (pieméram, vieglais
autotransports);

 Udenraza razo3ana (Vienibas gatve 6, Riga).

Emisijas

lepriek$éja nodald aprakstitd energopdrvaldibas
sistéma paredz ne tikai to, ka Rigas satiksme
tiecas optimizét energopatérinu, bet ari mazindt
§1 patérina rezultdtd radudds siltumnicefekta
gdzu (SEG) emisijos. Rigas satiksme ir veikusi
detalizétu aprékinu par tas darbibas rezultdatd
raditajom SEG emisijam 2023. gadd. Aprékins
veikts saskand ar  starptautiski  atzitas
metodologijas — SEG protokola (GHG Protocol)
vadlinijam.

SEG protokola ietvaros tiek vértétas sadas SEG
emisijas, kas var tikt attiecindtas uz Rigas
satiksmes darbibu — fosilo energoresursu raditais
oglekla dioksids (CO2), metans (CH4), dislapekla
oksids (N20O) un aukstuma agenti (HFC). Lai
novértéjuma beigds iegltu kopéjo emisiju
raditgju, visas SEG gdzes tiek parrékindtas CO2
ekvivalenta raditgja (tCO2e - CO2 ekvivalenta
tonnas), nemot vérd katras siltumnicefekta gazes
globdlas sasildanas potencialu (GSP) 38



https://ghgprotocol.org/
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Saskand ar SEG protokolu uznémuma SEG emisijas
tiek noteiktas tris imenos. Rigas satiksmes darbibas
kontekstd $o limenu ietvaros tiek apltkotas $adas
emisijas radosas vai veicinosas darbibas:

38629 tCOe

KOPA -

27199 tCO,e

Degviela

Kurindmais
siltumenergijas
razosSanai

Sarazotais
ddenradis

Aukstuma

@ lepirktas elektroenergijas un . agenti

siltumenergijas patéring
2. limenis

Nemot vérd Rigas satiksmes saimnieciskds darbibas
specifiku transporta jomad, ievérojomu dalu SEG
emisiju, izteiktu tCO2 ekvivalentd, veido 1. limena
emisijas. Dizeldegvielas izmantosana 2023. gadd
veidoja 88% no kopéjdm Rigas satiksmes 1. limena
emisijam un 52% no visdm uznémuma raditajam SEG
emisijam.

Batiskais tCO2e emisiju pieaugums 2. limeni ir
skaidrojams ar piegaddatas elektroenergijas
ipatsvara (atjaunojamd,/ neatjaunojamd) attiecibu,
kur elektroenergijas emisijas faktors ir palielinGjies
par 21.16%.

1. imenis

3. limena SEG emisiju pieaugums ir skaidrojams ar
lidojumu skaita pieaugumu gada griezumd attiecibd
pret iepriekséjajiem gadiem.

Batisks ipatsvars SEG emisiju struktdrd ir 6. un 7. autobusu
parkam un to infrastruktdrai — tas saskan ari ar Rigas
satiksmes ieprieks veiktu energoparvaldibas analizi, kur
nozimigdkie emisiju avoti identificéti tiesi Sajos objektos.
To galvenokart nosaka dizeldegvielas patéring autobusu
segmentd, kd ari  transportlidzek|u apkopes,
mazgdsanas, krasosSanas, remontdarbu, diagnostikas
u.c. procesos raditds emisijas un attiecigo objektu
siltumapgddes emisijas. Nakamais lieldkais emisiju avots

SEG emisijas tCOe
SEG emisijas tCOze
SEG emisijos 2023. gada, tCOe 65 845

16,7 tCO2 e

Uznémuma darbinieku
komandéjumi (lidojumi)

.(( ..................... 3. limenis

ir trolejbusu segments, kur galvenais SEG emisiju avots
ir elektroenergijas patérins.

Paredzéts, ka nakamajos gados Rigas satiksmes emisiju
apjomu mazinds  pakdpeniska,  transportlidzek|u
nomaina uz videi draudzigdkiem, tai skaitd bezemisiju
transportlidzekliem, k& ar  pldanotie  ieguldijumi
infrastruktdras  parbdvé un izblGve, kas ietver
energoefektivitates uzlabo3anas pasakumus (lidz ar to
mazdku energoresursu patérinu un tadégjadi to raditas
emisijas) un citus pasakumus.



IETEKME UZ VIDI

Citi piesarnojuma avoti

Lidzds SEG emisiiom Rigas satiksme identificéjusi ari  §adus
piesarnojuma veidus, ko rada tas darbiba:

e emisijas adenr;

o trokSna emisijas;

e atkritumu veido$ands un to apsaimniekosana (8 joma ilgtspé&jas
padrskatd netiek detalizéti apltkota, jo veido salidzinosi nebutisku
Rigas satiksmes darbibas dalu);

e augsnes piesarnojums.

Emisijas Gdeni rada Rigas satiksmes darbibas rezultatd raditie
sadzives, razosanas un lietus notektdeni. Rigas satiksme ir noslégusi
[lgumu ar uznémumu SIA ,Rigas Gdens” par sadzives un razo$anas
notektddenu novadidanu notektdenu sistéma.

Kopuma Rigas satiksmes novaditais Gdens apjoms vidéji gada ir ap
100 takstoSiem m3:

Rigas satiksmes Gdens patérins 2021 - 2023. gada

Pieeja razo$anas noteklddenu talakai apsaimnieko$anai atékiras atkaribd no katrd konkrétajd

Udens/kanalizacija Lietus notekudeni KOPA Rigas satiksmes darbibas vietd ierikotds sistémas.
(m3) (m3) (m3) Pieméram:
2021 7617449 19863 41 96037,90 e Vestienas ield 35 razoSanas notekddeni, kas rodas transportlidzeklu un to detalu
mazgdsanas procesd, pirms novadisanas kanalizdcijas sistéma  tiek attiriti  lokalds
2022 80161,10 20288,73 100449,83 attirisanas iekdrtas. Kad nosédumi ir sakrdjusies specidld rezervudrd, tie tiek nodoti
atkritumu apsaimniekotdjom;
2023 80081,09 20384,20 100465,29 e Brivibas ield 191, pdrbuvéjot 5.tramvaju depo razosanas ékas, ir paredzétas lokalds
) notekddens Gdens attiridanas iekdrtas un mazgdtavas notekddens regenerdcija;
Udens un kanalizacijas paterins 2023. gada ir loti tuvs 2022. gada o Kleistu iela 28 razo3anas notekddeniem ir uzstaditas lokalas notekadenu attirisanas
patérinam, un batisku izmainu nav. iekartas, un notekddeni tiek novaditi uz divam attirisanas iekartam. Péc sdkotnéjds
Lai pilnveidotu notekadenu novadiSanu un Gdens resursu parvaldibu, attinéanas notekadeni nonak bioreaktord, kurd izstradatas ellas un dzesésanas $kidrumi
Rigas satiksme 2024. gada uzsdks buvprojektu izstradi argjo lietus, tiek izvaditi speciald uzglabasanas tvertné, kas periodiski tiek izvesta utilizacijai. Savukart
razosanas un kanalizacijas tiklu modernizacijai divos objektos — Kleistu notekddeni no uznémuma édnicas pirms novadidanas centralizétajd kanalizacijas tikla, tiek

ield 28 un Vestienas ield 35. attirti tauku uztvergja.



IETEKME UZ VIDI

Attieciba uz trok$na emisijam

Vides troksnis ir viens no dabas piesdrnojuma veidiem. Sabiedriskd transporta
raditais troksnis ir viens no ietekméjosiem faktoriem. 2 Paaugstinatas trokdna
intensitates avots ir sabiedriskd transporta kustiba - ipasi agri no rita un vakaros,
kad transportlidzekli atstdj parka teritoriju un atgriezas tajd. Lieldkd dala Rigas
satiksmes parku atrodas industridlajds teritorijas un to tie$d tuvumad nav dzivojamo
éku, tacu tramvaju depo Brivibas ield 191 atrodas pilsétas teritorijd, kas laika gaitd
attistijusies arl ka dzivojomais rajons. Trok$nu ietekme nakts stundds ir iespé&jami
zema, jo Rigas satiksme naktis stradd dezdrreZimd un $ajd laika transportlidzek|u
kustiba ir ierobezota.

Péc Rigas domes Majoklu un vides departamenta pasutijuma tiek Tstenots projekts
,Rigas aglomerdcijas vides trokdna samazindsanas ricibas pldna pdrskatidana un
jauna ricibas plana izstrade laika posmam no 2024. lidz 2028. gadam”, kura ietvaros
Rigas satiksme, piedalijas ricibas pldna izstrddes darba grupad.

Istenojot Rigas satiksmes infrastruktaras
parblves/izblves projektus, tehniskajd risindjuma tiek
ieklauti trokSna piesdrnojuma samazinosi elementi:

e tiek izmantoti koka guldni, kas salidzinosi labi
samazina skanu un vibraciju;

e izbOvéjot sliedes tiek pielietos divkomponentu
poliuretdna zemsliezu pal&jums, kas ir viens no
labdkajiem  skanas un  vibrdciju  slapésanas
materidliem,

e sliedes visd garumad tiek savienotas - sametindtas,
veidojot bezsuvju sliezu posmu, kas nerada papildu
troksni, parbraucot sliezu savienojumiem.

“Klusas" riepas nodrosina komfortabldaku
brauk$anu, zemdks trok$na limenis mazina
stresu gan pasazierim, gan art apkadrtéjiem -
tadéjadinodrosinot komfortablaku
braucienu. Veicot riepu iepirkumu

sabiedriskajom transportam, to raditais
trok$na limenis ir viens no vértéjamajiem
kritérijiem, k& rezultdtd Rigas satiksme
iegdddgjas riepas, kuru aréjas rites troksna
[fmenis atbilst A klasei.

CD-ZD2NC

Sobrid jou vairak neka 80% pilsétas
autobusu un trolejbusu ir aprikoti ar
"klusajam” riepdm. Nakamo gadu laika
Rigas satiksme plano palielinat “kluso” riepu
izmantoSanu sabiedriskajam  transportam,
tadéjadi veicinot transporta raditd trokSna
piesdrnojuma limena samazind$anu Rigas
aglomeracija.



https://likumi.lv/ta/id/263882-troksna-novertesanas-un-parvaldibas-kartiba
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Augsnes piesarnojums

Rigas satiksmes apsaimniekodand ir divi vésturiski
piesarnoti objekti - bijusd degvielas uzpildes stacijas
(DUS) teritorija Kleistu iela 29 un DUS teritorija Vestienas
ield 35.

2023. gadd SIA “"Geo Consultants” uzsdka Kleistu ielas
29 DUS teritorijas vides stavokla novértésanu, to planots
pabeigt 2024. gadad. Parskatu paredzéts iesniegt Valsts
vides dienestd sandcijas darbu uzdevumu sanemsanai
un sandcijas darbu programmas izstradei.

2024. gada ir paredzéts veikt iepirkumu un izvéléties
geologiskds izpétes sadarbibas partneri, kas veiks
padzilindtu izpéti un aktualizés datus par vides stavokli
Vestienas ielas 35 DUS teritorijd, un izstradds
piesdrnotds vietas sandcijas darbu  programmu
atbilstosi vides stavok|a novértéjumam.

Atkritumu apsaimniekosSana

Rigas satiksme novér§ piesdrnojuma izplatianos,
bistamos atkritumus uzglabdjot atseviskos, hermétiskos,
atbilstosi markétos metdla konteineros, kas izvietoti uz
ddeni un piesarnojosas vielas necaurlaidiga seguma. Tie
tiek nodoti bistamo atkritumu apsaimniekotdjom. 2023.
gadd nodoto bistamo atkritumu apjoms bija 104,3895
tonnas (2022 - 170,84 tonnas).
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Viena no Rigas satiksmes prioritdtém ir pakdpeniska transportlidzek|u parka
nomaina uz videi draudzigdkiem transportlidzekliem.

2023. gada 31. decembri Rigas satiksmes transportlidzek|u parkd bija 880
sabiedriska transportlidzek|i (ieskaitot rezerves transporta vienibas), tai skaita
486 autobusi (vidgjais vecums 12,23 gadi), 113 tramvaja vagoni, 46 zemads
gridas tris un Cetru sekciju tramvaju sastavi (videjais vecums 18,84 gadi) un
235 trolejbusi, no kuriem desmit trolejbusi ir ar adenradi darbinami (vidéjais
vecums 11,27 gadi).

2021.-2023. gadd pienemti ekspluatacija 111 jauni autobusi (tai skaitd 23 no 35
jaunajiem elektroautobusiem), nomainot dal&ji novecojuso autoparka
sastavu (Euro 2 un Euro 3 dzingja autobusus), un 20 zemas gridas tramvaiji.
Atbilstosi Rigas satiksmes investiciju planam, turpindsies autobusu, tostarp
elektroautobusu, iegdde un atbilsto$as uzlades infrastruktaras izveide, ka ari
pakdpeniska pdréjo transportlidzeklu segmentu atjauno$ana, ipasu
uzmanibu veltot arl zemas gridas tramvaju taladkai attistibai.

Planots, ka lidz 2026. gadam, piesaistot ANM lidzfinanséjumu, Rigas satiksme
iegdddsies papildus 17 jaunus elektroautobusus. Paréjo transportlidzek|u un
rito8d sastdva nomaina tiks veikta pakdpeniski, atbilstosi pieejamajam
finanséjumam.

Trolejbusu iegddes plani tiek precizéti, tacu jauzsver, ka trolejobusi ir videi
draudzigs sabiedriskais transports, tiek darbindti ar elektribu un nerada
papildu izpltdes gdzes pilsétd. Tai pasd laikd 84 % ekspluatdcijd esoso
trolejbusu ir hibridtransportlidzekli (t.i., atseviskos posmos vai elektroapgades
trauc&jumu gadijumda spéj darboties ar dizelgeneratoru), lidz ar to ari
islaicigas arkartas situdcijas ir iesp&jams nodrosindt sabiedriskd transporta
pakalpojuma nepdrtrauktibu. Uzsdkta izpéte trolejbusu parka atjounosanai
izmantojot IMC (In Motion Charging) funkcionalitati eso3aja kontakttiklu
sistéma.

lespéja aprité ieviest videi draudzigdkus sabiedriskd transporta lidzek|us tiek
vértéta gan nemot vérd elektrotransporta infrastruktdras iespéjas, gan Rigas
satiksmes ricibd eso$o transportlidzek|lu parku, t& veiktspéju un tehniskds
iespéjas, persondla resursus un finansu ietekmi.

Videi draudzigaki, moderni transportlidzekli

Autobusi 403 473 463
o—o
U U Elektroautobusi 0 0 23
Trolejbusi 278 235 235
Zemas gridas tramvaiji 46 46
185
TATRA tramvaju vagoni 3 13
KOPA TL 866 867 880

Vidéjais TL vecums,

autobusi 13.9 12 12.23
Vidéjais TL vecums, 17.6 17.8 18.84
tramvaji
Vidéjais TI: vec.:ums, 102 103 11.27
trolejbusi
Jauni TL pienemti ekspluatacija
Autobuss 0 88 (o}
Elektroautobusi 0 0 23
Trolejbuss 0 0 o
Tramvajs 18 2 (0}
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Attiecibd uz tramvajiem, kuri izmantotd energoresursa dé| ir videi
draudzigs transporta veids, liela uzmaniba tiks veltita pasazieriem
értdka un pieejamdka sabiedriskd transporta nodroSindsanai,
pakdpeniski pdrejot uz zemds gridas tramvajiem un veicot atbilstosu
infrastruktaras pielagosanu. Sobrid pasazieru parvadajumi tiek veikti ar
46 zemdas gridas tramvaju sastaviem.

Tadéjadi pakdpeniski un atbilstodi pieejamajom finanséjumam arl
nakotné tiks iegaddti arvien videi draudzigdki sabiedriskie
transportlidzekli, nodrodinot vides pieejamibu tramvaju pdrvaddjumos
un augstdku komforta limeni visiem pasazieriem. Palielinot bezemisiju
transportlidzek|u Tpatsvaru, ndkotné tiks samazindts Rigas satiksmes
transporta parka radrtais CO2 emisiju apjoms.

Rigas satiksme ir uzsdkusi darbu pie saimniecibas transportlidzek|u
parka nomainas ar bezizme$u transportlidzekliem, jo konkréto
transportlidzeklu un aprikojuma atjouno$ana bija javeic to fiziskd
nolietojuma dé|, to talokd ekspluatdcija un remonta izmaksas ir
kluvusas ekonomiski neizdevigas, k& ari kopumd tiks samazindts vides
piesarnojumu un fosilo energoresursu patéring. Pirmie bezizme$u auto
(kravas furgoni) tika piegadati 2024. gada janvari/februari. Jaunie
transportlidzekli uzlabos darbinieku ikdienu un veikto darbu kvalitati
dazdadds jomds - sabiedriskd transporta infrastrukttras uzturéang,
teritoriju uzkopsand, parvaddjot kravas u.c.

Ir noslédzies iepirkums par vieglo bezizmesu transportlidzek|u iegadi, to
piegddes paredzétas 2024./2025. gada.

Rigas valstspilsétas energétikas un klimata ricibas plans 2030. gadam
atspogulo energijas patérina sadalijumu galvenajos sektoros 2020.
gadad, un tajd sabiedriskd transporta ipatsvars sastada 2 %. Energijas
patérina  samazind$ana, energoefektivitdtes uzlabosana, ka ar
atjounigo energoresursu plasdka lietoSana ir galvenie virzieni, k& Riga
var ilgtspéjigi virzities preti klimatneitralitatei. Lai ar sabiedriskais
transports rada CO2 emisijas, Tpatné&jais enerdijas patéring un CO2
emisijos uz pasazierkilometru ir daudz zemdkas nekd privatajom
automasindm, tdpéc ari  sabiedriskd  transporta  attistiba  un
pieejamibas veicindsana ir prioritdte.é’—



https://rea.riga.lv/upload/media/default/0001/01/c6259fc2d1d8f8e342e82a35d7ff18b591cc75dd.pdf
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Rigas satiksmes sniegtie pakalpojumi

Marsrutu skaits
}0 2023.gada 79

Rigas satiksmes socidld ietekme vértéjama saistibd ar nodarbinatibu, Femmmmm T FemmmT 1
sabiedriskd transporta pakalpojumu sniegéanu un td kvalitates prasioam. : ] i
Rigas satiksme ir viens no lieldkajiem darba devéjiem valsti. Lai ari darbinieku $ $ ;
skaits pédéjo gadu laikd ir samazindjies un skaita samazindjuma tendence Autobusu Trolejbusu Tramvaju
saistita ar organizatoriskdm un saimnieciskdm izmaindm uznémuma, veicot marsruti G marsruti 29 marsruti &
dazddus efektivizdcijas pasdkumus, Rigas satiksme tieSd veidd ietekmé gan
vairakus tokstosus darbinieku, gan vinu gimenes locek|us. 2022 5] 21

2021 54 18

Nemot vérd Rigas satiksmes kompetenci sabiedriskd transporta pakalpojumu
nodro8indsand, uznémuma parstavji piedalds diskusijas ar Rigas valstspilsétas
pasvaldibas, ka ari citu iesaistito institdciju parstavjiem (pieméram, Satiksmes
ministriju, VSIA "Autotransporta direkcija”, Pierigas pasdvaldioam u.c.), k& ari
konsulté Rigas valstspilsétas pasvaldibu jautdjumos, kas skar iedzivotdju

mobilitati un pilsétas infrastruktaras attistiou.
A 202.9ada 1157,5
km

Marsrutu garums

| B h|

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

2021 | 2022 m + + +

e Autobusu Trolejbusu Tramvaju
lesniegtie priekslikumi RD marsrutu marsrutu marsrutu
Artelpas un mobilitates 16 95 19 garums garums garums
departamentarn 87,4 244 T7
leviestie prieklikumi - 34 15 km km km
2022 875 210,7 59

Velonovietnes 48 L4 64 2021 9049 1665 1014
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Mobilitates veicinadsana, sabiedriska transporta marsrutu tikla attistiba

Rigas satiksmes pakalpojums, tai skaitd mardrutu
planosana, sabiedriskd transporta pakalpojumu
nodrosindSana un mobilitdtes attistiba, tiek
organizéta atbilstodi Rigas domes pasdtijumam,
sabalansgjot pdrvaddjumu  apjomu ar Rigas
pasvaldibas budzetd pasttijuma izpildei
paredzétd finanséjuma iespéjdm. Tdpat Rigas
satiksme sanem iedzivotdju, pasazieru un iestdzu
ierosindjumus par izmainu veik§anu marsrutu tikla
(nepiecieSamibu ieviest vairdk reisu, izveidot
papildu pieturas, pagarindt vai mainit marsrutu,
izveidot jaunus mardrutus, mainit reisu atieSanas
laikus, nodrosindt tajos lieldkas ietilplbas
transportlidzeklus utt.) — sanemtie ierosindjumi tiek
atbilstosi izskatiti un izvéertéti.

Resursefektiva marsrutu un pdrvaddjumu
intensitdtes pldnosana balstds uz datu analizi.
Rigas satiksmes sabiedriskie transportlidzek|i ir
aprikoti ar iekartdm, kas ikdiend sniedz vértigu
informaciju  par  pdrvaddjumiem.  Pieméram,
automatiskd pasazieru skaitiSanas sistéma sniedz
datus par pieturd iekdpusajiem un izkdpusajiem
pasazieriem un salona piepildijumu, GPS dati
sniedz informdciju par faktiskajiem brauksanas
laikiem, savukart elektroniskds norékinu sistémas
dati sniedz informdciju par pasazieru plismu un
pdrvietoSands paradumiem. Pamatojoties uz $o
informaciju, izvértéjot pasazieru vajadzibas un
saimnieciski efektivakos risindjumus, tiek vértétas
iespéjamds izmainas mardrutu tikld un kustibas
sarakstos.

Batiskakie izaicindjumi sabiedriskd transporta
pakalpojumu nodrosind$and 2023. gadd bija
savlaiciga reagésana uz pasaZieru plasmas
pieaugumu, lai piedkirtd finanséjuma ietvard
nodrosindtu un uzlabotu pakalpojuma apjomu
un veicindtu straujoku pasazieru pldsmas
atgrieSanos. Tapat bdtiskus izaicindjumus radija
transportlidzek|u vaditdju resursu trikums, Rigas
pilsétd realizétie liela méroga infrastruktdras
parbaves un attistibas projekti (Rail Baltica
projekts un tam piegulo$d infrastruktdra, 5. un
7.tramvaja  mardrutu infrastruktGras pdrbave,
Brasas pdrvada blGvnieciba, Austrumu
magistrdles bavnieciba, Kekavas apvedcela
bdvnieciba u.c), ka ari 2023. gada jalija
norisindjas XXVII Visparéjie latviesu Dziesmu un
XVII Deju svétki.

Atbilstosi  pieejomajam  finanséjumam,  lai
saldgotu kustibas sarakstus ar pasazieru
plismas izmaindm, tika veiktas izmainas
kustibas sarakstos gon vasaras  sezond,
palielinot reisu skaitu uz peldvietdm, uz
mazdarziniem Rigas pilsétd, gan reagéjot uz
izmaindm  pasazieru plasmd, tika veiktas
izmainas virkné citu marsrutu, lai palielindatu reisu
skaitu un nodrodindtu pasazieru pldsmai
atbilstosu intensitati.
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Batiskakas veiktds izmainas sabiedriska transporta pakalpojumos 2023.
gada:

e lzmainas virkné marsrutu, kas saistitas ar pilsétd notieko$ajiem
infrastruktdras parblves darbiem, pieméram, Rail Baltica ietvaros
satiksmes slégsana zem Dzirnavu ielas pdrvada, zem Pragaos ielas
parvada (Rail Baltica), 1l.novembra krastmalas un 13janvara ielas
krustojuma pdarbdve, tramvaja sliezu un pieturu pdrblves projekta
ietvaros Slokas ield, Slokas ielas un Kalnciema ielas krustojumad, 5. un
7.tramvaja  marsruta  pdrbdves ietvaros dald marsruta  organizéti
pdarvaddjumi ar autobusiem u.c.

e Izmainas sabiedriskd transporta kustibd atbilstosi dazddu pasakumu
norisei, pieméram Pasaules ¢empiondts skrieSand, Lacplésa dienas
svinibas, Latvijas Republikas proklamésanas dienas svinibas u.c.

e Papildus reisi un izmainas sabiedriskd transporta kustibd 2023.g. jdlija
saistibd ar XXVII Visparéjiem latviesu Dziesmu un XVII Deju svétkiem;

e No 2. oktobra atjaunots 1.trolejousu marsruts, organizéjot kustibu darba
diends;

e No 21. novembra izmainas 9.trolejbusa marérutd, novirzot to pa Slokas ielu
un samazinot celd pavadito laiku virziend uz llguciemu;

e No 27. decembra izmainas 13., 20., 58. un 63.autobusa marsrutd, saistibd
ar Austrumu magistrales atklasanu;

e Ar2022. gada 31. decembri ir mainitas sabiedriska transporta bileSu cenas
un klasts. Lidz §im sistéma bija 135 dazadi bileSu veidi un daudzus no tiem
izmantoja neliels pasazieru skaits. Sada biledu klasta administrésana bija
loti sarezgita un prasija lielus finansu resursus, tapéc Sobrid ir ieviests 41
veids, batiski samazinot td apkalposanai nepiecieSamo administrativo
resursu. Lai motivétu pasazierus sabiedrisko transportu izmantot reguldri,
batiski tika samazindtas ménesa bileSu cenas, un turpmak ménesa bilete
visiem sabiedriskd transporta veidiem lidzsingjo 50 EUR vietd maksas 30
EUR. Tika ieviests arl jauns biletes veids — 90 mintsu bilete, kuras cena
visiem pasaZieriem noteikta 1,50 EUR, un t& aizstds lidz8inéjas viena
brauciena un vienas stundas biletes. Méne$a bileti pasazieri, kuriem
pieméroti Rigas domes pieskirtie braukSanas maksas atvieglojumi
(pieméram, studenti, pedagogi u. c.), turpmak visiem transporta veidiem
iegadasies par 15 EUR lidz8inéjo 16 EUR vietd. Straddjosie vecuma
pensiondri no 2022. gada 31. decembra Rigas sabiedriskajd transportd
var braukt bez maksas.
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2023. gadd bija neliels marsrutu tikla  kopgaruma o
pieaugums — tas pieaudzis no 1144,7 km lidz 1157,5 km (par

aptuveni1,1%).

Atbilstosi augstdk aprakstitajam izmaindm marsrutu tikla,

2023. gada beigas Rigas satiksme kopuma apkalpoja 51 —

(0) autobusu marsrutus ar kopgarumu 871,46 km, 22 (+ 1) w3 T
trolejbusu marsrutus ar kopgarumu 214,4 km un 6 (+1) : p = o
tramvaju marsrutus ar kopgarumu 71,7 km. £ N B

EE T

e
e

70% mardrutu nodrosina savienojumus no Rigas apkaimém
uz pilsétas centru, tostarp apkaimju savstarpéjos
savienojumus marsruta ietvaros. 18 % marsrutu savieno

dazadas apkaimes, neietverot pilsétas centru (pieméram, g B

15. autobusa maréruts Jugla — Plavnieki), bet 12 % nodrosina e .
savienojumus starp attalakdm apkaimém caur pilsétas \_‘"'

centru (pieméram, 3. mardruta  autobuss marsrutd maenr I \"| : =

Daugavgriva - Plavnieki). Lai novérstu mardrutu dublésanos,

planots izskatit iesp&ju veidot magistralos marsrutus ar e
pdrsésands punktiem, nodrosinot péc iespéjas raciondlu el

transporta  planosanu un iedzivotdju mobilitati, ka ari

atslogojot pilsétas centru no pdrmérigas satiksmes -y
intensitates. st

Sadu pdarmainu veikSanai nepiecieSamas pasvaldibas
investicijas mobilitates (parsé$ands un pasazieru apmainas)
punktu izveidé. Lai ieviestds izmainas mardrutu tikla batu
balstitas labdkajd starptautiskajd praksé, nepiecieSams :
veikt daudzpusigu pétijumu gan par esoso situdciju, gan e ., p—
par piemériem un labo praksi citviet pasaulé, kur veiktas
§&da méroga izmainas marsrutu tikla. Rigas satiksme kopd
ar citdm par mobilitati atbildigajdm Rigas valstspilsétas

institdcijam 2023. gadd lidzdarbojas Rigas domes Pilsétas =
attistibas  departamenta nodibindtds darba  grupas
ietvaros, kur tika izstrdddta tehniskd specifikacija
iepirkumam, kas tika izsludinats 2023. gada septembri, kas
ir pirmais solis celd uz liela méroga izmaindm marsrutu tikla.
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Rigas satiksme iesaistds ari diskusijas un lidzdarbojas
Rigas valstspilsétas izveidotajas darba grupds par
mobilitates risindjumu attistibu Rigd un Pierigd plasdka
nozimé, tostarp saskatot gan izaicindjumus, gan
iespéjas sabiedriskd transporta attistibai kontekstd ar
Rigas attistibas programmu  2022.-2027. gadam un
Ricibas pladnd Rigas metropoles aredla attistibai
paredzétajiem pasakumiem (tai skaitd Rigas metropoles
aredla cieSdku integrdciju transporta savienojumu zind
un starpinstitucionaliem risindjumiem, attistot
mijiedarbibu starp dazddiem pasazieru pdrvaddjumu
veidiem), k& ari ar iesp&jamo zemu emisiju zonas izveidi
Rigas valstspilsétd.

Rigas satiksmei jou ieprieks ir sagatavots detalizéts
piedavadjums, kas sniegts iesaistitajom pusém, lai
uzlaobotu  sabiedriskd  transporta  nodroSindjumu
Marupes, Ropazu un Kekavas novados gan virzienos, kur
jau Sobrid kursé Rigas satiksmes autobusu marsruti, gan
attistitu  jaunus savienojumus. Rigas satiksme ir
turpindjusi bat atvérta dialogam un komunicéjusi ar VSIA
"Autotransporta direkcija" un novadiem par sabiedriska
transporta attistibu.

Lai veicindtu sabiedriskd transporta konkurétspéju un
palielindtu td kustibas atrumu, Rigas satiksme sniedz
priekslikumus Rigas domes Artelpas un mobilitates
departamentam par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
sabiedriskd  transporta  joslu izveidei, satiksmes
organizdcijas izmaindm, ka ar plasaku viedo tehnologiju
izmantos$anu, lai nodrodindtu prioritati sabiedriskajam
transportam luksoforu signdlpldnos. 2023. gadd Rigas
satiksme iesniedza 19 priekslikumus, no kuriem 15 jau ir
ieviesti , 4 ir atbalstiti un tiks ieviesti tuvakaja laikd. Ka
batiskdkos  uzlabojumus  sabiedriskd  transporta
prioritates veicindSanai var minét sabiedriskd transporta
joslas A.Deglava ield, posmd no llukstes ielas lidz
Daugavas stadionam, Zolitades ield no Gramzdas ielas
[ldz Rostokas ielai, Lubdnas ield kreisd pagrieziena
veik§anai uz A.Saharova ielu.

Tdpat naciondld limeni plénots attistit arl vienotu
transporta biledu tirdzniecibas, elektronisko norékinu un
pasazieru uzskaites sistému, lai nodrosindtu péc iespéjas
efektivéku planoSanu un értdku pakalpojumu gala
klientam neatkarigi no vina izvélétd mobilitates veida.

Gan mobilitdtes punktu, gan bileSu tirdzniecibas un
uzskaites sistému attistiba saistita ne tikai ar Rigas
satiksmes  savstarpéjo pdrvaddjumu  efektivitates
uzlabosanu, bet arl ar potencidlo sadarbibas attistibu
ar citiem pasazieru pdrvaddjumu veidiem, pieméram,
dzelzcela un regiondlo autobusu parvaddjumiem.

Saistlbd ar Rigas valstspilsétas padvaldibas ANM
ietvaros planoto se3u mobilitates punktu (Zemitani,
Sarkandaugava, Dauderi, Ziemelbldzma, ékirotovo un
Bolderdja) izveidi, kur paredzéts nodrodindt un attistit
elektriskd dzelzcela sasaisti ar pilsétas sabiedrisko
transportu, Rigas satiksme pldano lidz 2026. gada janijam
iegadaties 17 elektroautobusus projekta “Emisiju

samazindSana Rigas pilsétas sabiedriska transporta
pakalpojumu  sniegSand” ietvaros, lai  apkalpotu
atseviskus mobilitates punktus.

Rigas satiksme turpina aktivu darbu pie labdku datu
analizes un vizualizdcijos rku ievieSanas, kas |aus
savstarpéji integrét biledu sistémas datus ar GPS,
automatiskas pasazieru skaitiSanas sistémas (APS)
datiem vienotd datu pldsmad, tadéjadi sniedzot iespéjas
automatizétd limeni veikt visaptveroSu pasazieru
pdrvietoSands datu  analizi,  tai  skaitd  par
nepiecieSamajdm izmaindm brauksanas laikos, reisu
skaitd, lai nodro$indtu vélamo salona piepildijumu.
Planots, ka datu analizes riks |aus identificét batiskakas
nesakritibas starp automatiskas pasazieru skaitiSanas
sistémas un bilesu sistémas datiem, tadéjadi efektivak
planojot transporta bileSu kontrolieru darbu. 2023.
gadad veikta iesaqistito sistému analize un 2024. gadd
planots iegaddties programnodrosindjumu vienotam
datu vizualizacijas un analitikas rikam.

T =T
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2023. gada nogalé (no 22. decembra) uzsakta elektroautobusu izmantosana
marsrutu tikld, kas arvien plasak tiks izmantoti dazddos marsrutos. Péc datu
ieguves un analizes tiks vértéti efektivakie scendriji to izmantosanai marsrutu
tikla.

2023. gadd ir uzsdkts ieviest uzlabojumus eso$ajd sabiedriskd transporta
vaditdju darba plano$anas programma Mobis un uzsdkts ieviest jaunu sistému
PIKASFLEET, kas tie$saité nodrosina transportlidzekla atrasands vietas un
kustibas marsrutos attéloSanu, operativu sazind8anos ar transportlidzekla
vaditdju, trauksmju pdrvaldibu no sabiedriskd transportlidzekla vaditdja,
vésturisko datu glabdsanu, automatizétas atskaites par izpilditajiem un
neizpilditajiem reisiem.

2023. gadd ir batiski papladindta sabiedriskd transporta kustibas attdlindta
pdrraudziba no dispeceru vadibas centra, slédzot piecus dispeceru punktus
(Daugavgriva, liguciems, tramvaju galapunkts, Pétersala, Zolitade, Mezaparks),
tddéjadi samazinot amata vienibu skaitu par 18. Ta vietd veicot darbinieku
apmacibas prasmju celSanai un izveidojot 1 jouna darba vietu ar 2 amata
vienlbdm vadibas centrd.

2024. gadd ir planots uzsakt zemds gridas tramvaju ekspluataciju Kengaraga un
llguciema virzienos, atbilstosi veicot izmainas tramvaju mardrutu  tikla, lai
nodroSindtu zemds gridas tramvaju kustibu virzienos, kur ir piemérota
infrastruktara to ekspluatacijai.

2024. gadd ir planots izvértét marsrutu tikla attistibas scendrijus, lai reti
kurséjosos marsrutos, kas apkalpo mazdk blivi apdzivotas teritorijas veidotu péc
pievedo$o marsrutu principa lidz parsésands mezglam, tadéjadi uzlabojot to
kustibas biezumu un piedavdjot pasaZieriem labdku sabiedriskd transporta
nodroSindjumu.
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2024. gadd ir planots veikt situdcijas izpéti un izstradat priekslikumus
vienotas mardrutu numerdcijas ievieSanai Rigas pilsétas sabiedriskd
transporta marsrutu tikld, lai, neatkarigi no transporta veida, nodrosindtu
marsrutu numuru neparklasanos.

2024. gadad ir planots izstraddt vienotu dispeceru centra koncepciju izvértéjot
citu dispecCeru punktu nepiecieSamibu un iespéju nodrodindt kustibas
uzraudzibu pilnibd attalinati.

Tapat Rigas satiksme atbilstosi Rigas domes pasatijumam jau Sobrid veic arl
papildu uzlabojumus, lai sekmétu iedzivotdju mobilitdtes paradumu mainu -
pieméram, izveidotas 64 velo vietnes 6. autobusu parkd Kleistu ield 28, 7.
autobusu parkd Vestienas iela 35, galastacijas, Agenskalna tirga, Krigjana
Valdemara ield un citur pilsétd, kuras kopuma var novietot 247 (2022. gadda -
208) velosipédus.

Pieejams un kvalitativs sabiedriskais transports

Efektivai sabiedriskd transporta pakalpojumu snieg$anai batisks ir ne tikai
optimals un iedzivotadju vajadzibam atbilsto$s marsrutu tikls, bet ari kvalitativi
un dazdddm sabiedribas grupdm pieejami transportlidzekli. Investicijas videi
draudzigdku transportlidzeklu iegddé vienlaikus palidz arl uzlabot Rigas
satiksmes transportlidzeklu parka kvalitdti un sabiedriskd transporta
pakalpojuma pieejamibu tad lietotdjiem.

2023. gadd persondm ar funkciondliem trauc&jumiem, grdtniecém un
persondm ar maziem bérniem (tai skaitd ar bému ratiem) pielagots
sabiedriskais transports tika nodrosindts 94 % no kopéja ekspluatacija esosd
sabiedriskd transporta lidzek|lu skaita. Trolejbusu un autobusu mardrutos
$adam prasibdm atbilsto$s sabiedriskais transports tiek nodrodinats 100 %
apmérd. Tramvaju marsrutos $ada iespéja ir 48 % transportlidzeklu, kas
skaidrojams ar to, ka turpinds darbs pie zemdas gridas tramvaju ieviesanas,
savukart vecd modela tramvaji nav tehniski pieldgojami pasaZieriem ar
ipasam vajadzibam.

Sanemtie pieteikumi (skaits)

Sanemto pieteikumu veids, telefoniski (%)

Sanemto pieteikumu veids, elektroniski (%)

Sanemto pieteikumu veids, RS KAC (%)

Sanemto pieteikumu veids, socidlie tikli (%)

Pieteikuma veids - informativa rakstura
jautajums (%)

ledzivotaju priekslikumi (%)

Sadzibas vai pretenzijas par sanemto
pakalpojumu, nepilnibas (%)
Registrétas pretenzijas (skaits)
Pamatotas pretenzijas (skaits)
Pamatotas pretenzijas (%)

Pateicibas (skaits)

Izsniegtas kartes (personalizéti e-taloni,
ridzinieku, skolénu, pavadonu kartes) (skaits)

180 815

85.3

12.9

1.8

90.5

0.6

8.5

1727

537

31

637

62 698

156 944

85.2

13.4

1.3

90

0.6

2232

1313

59

642

87 543

162 832

81.6

15.5

23

0.6

91

0.6

2199

1193

54

718

101159
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Rigas satiksmes pakalpojumu novértéjums

Rigas dome un Rigas satiksme veic Rigas iedzivotdju
aptaujas, lai iegdtu vértéjumu sniegto pakalpojumu kvalitatei
un ar to saistitajiem aspektiem. 2023. gada Rigas domes
veiktds aptaujas rezultdti liecina, ka 69 % Rigas iedzivotdju 4
kuri pédéja gada laikd vismaz reizi nedéld vai biezdk ir
izmantojusdi sabiedrisko transportu, ir apmierindti ar sniegto
pakalpojumu.

Ka pozitivus sabiedriskd transporta un Rigas satiksmes
sniegto  pakalpojumu  aspektus  respondenti  uzsver
informdcijas pieejomibu par transportlidzek|lu kustibu un
kustibas saraksta ievérosanu, pieejomo bileSu veidu klastu,
sabiedriskd transporta mardrutu tiklu, e-talonu iegddes
iespéjas, komforta lmeni un tirlbu transportlidzeklos, to
vaditdju brauk$anas kultaru, siltuma/gaisa kondicionésanas
[imeni atbilstosi laikapstakliem, kontrolieru darbu un attieksmi,
ka ar tiribu pieturds.

Vienlaikus k& potencidli uzlabojamus aspektus
respondenti nordda nepiecieSamibu risindt situdcijas,
kad transportlidzeklos pdrvietojas cilvéki netird vai
smakojosd apgérbd vai ir agresivi pret citiem
pasazieriem, transportlidzeklu piepildijumu (parpildits
transports), ka ari vaditdju agresivu brauk$anas stilu.
Nemot vérd to, ka atseviski pozitivie un negativie
aspekti parklajas  (pieméram, vaditdju riciba  un
braukdanas kultara), jasecing, ka respondentu viedokli ir
subjektivi, vértéjot péc personiskds pieredzes, tomér
Rigas satiksme Siem aspektiem pievér§ uzmanibu,
organizé apmdacibas darbiniekiem un veic citus
pasdkumus $adu situdciju novérsanai.

Tostarp Rigas satiksme ir izstraddjusi sabiedriskd
transporta  vaditdja rokasgramatu, kurd aprakstiti
komunikdcijas, problému risindsanas, celu satiksmes
noteikumu un braukdanas kultGras u.c. pamatprincipi,
un ar 3So rokasgrdmatu tiek iepazistindti  visi
transportlidzeklu vaditdji. 2023. gadd tika uzsdkts
projekts “Transportlidzek|u vaditdju brauk§anas iemanu
pilnveidoSana”, kur sabiedriskd transporta vaditdjiem ir
iespéjas  iziet  proktiskds  brauk8anas  iemanu
pilnveido$anas programmu.

Lidz&s aptaujém ari ikdiend Rigas satiksme nodrosina
iespéju ikvienam iedzivotdjam vérsties pie uznémuma ar
jautdjumiem vai ierosindjumiem. 2023. gadd Rigas
satiksme ir sanémusi 162 832 klientu pieteikumus (2022.
gada - 156 944), no tiem 81,6 % sanemti telefoniski, 15,5
% sanemti elektroniski, 2,3% iesniegti Rigas satiksmes
klientu centros un 0,6 % pieteikumu iesatti, izmantojot
socidlos tiklus (Facebook, X). 91% gadijumu klienti uzdod
informativa rakstura jautdjumus. Salidzindjuma ar 2022.
gadu, 2023. gada klientu pieteikumu skaits palielindjies
par 4 %, kas skaidrojoms ar to, ka 2023. gadd veikta
biledu sistémas reforma un, mainoties bilesu kldstam un
cendm, klienti iesniedza pieteikumus naudas atmaksai
par neizmantotajdm biletém par ieprieks noteikto cenu.

Attiecibd uz iedzivotdju priekslikumiem, kas veido
0,6% kopéja pieteikumu apjoma, to lieldkais
ipatsvars (66%) ir saistiti ar iespéjamam izmaindm
marsrutu  tikld un informdcijas pieejamibu  par
sabiedriskd transporta kavéjumiem.

8% no visiem sanemtajiem pieteikumiem klienti ir
izteikudi stdzibu vai pretenziju par sanemto
pakalpojumu, vai informé&jusi par nepilnibam.

Visbiezdk klienti zino par autostdvvietu maksas
automadtu darbibas traucéjumiem, jautdjumiem,
kas saistiti ar bileSu iegadi vai izmantosanu,
sabiedriskd transportlidzekla vaditdju brauksanas
kultGru. Visi pieteikumi ir nosatiti atbildigajam
struktarvienibam pakalpojuma kvalitates
izvértésanai un uzlabodanai.

2023 gada ir registrétas 2199 pretenzijas (2022 -
2232) par sniegto  pakalpojumu. Péc to
izvertéSanas 1193 (54 %) atzitas par pamatotam.

Klienti ir novértéjusi Rigas satiksmes sniegto
pakalpojumu un darbinieku paveikto un izteikusi
pateicibu 718 reizes (2022 - 642), no tiem 74 %
gadijumu par klientu apkalposanu, visvairak
sabiedriskd transportlidzekla vaditdjiem.

2023. gadd salidzinot ar citiem gadiem ir liels
izsniegto kardu (personalizétds, ridzinieku, skolénu,
pavadonu kartes) skaits - 101 159. kas ir
skaidrojams ar to, ka ir pagdjusi 10 gadi kops$
pirmds Ridzinieku kardu izsniegSanas, kas arl ir
kartes darbibas termins.

2024. gada paredzéts parcelt klientu
apkalpoSanas centru Spikeru ield uz Centrdlo
staciju Riga - t/c Origo, kur tiks nodrosinata klientu
apkalpoSana visas dienas nedéld, ari svétdiends
un svétku diends.


https://www.riga.lv/en/media/43521/download?attachment
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E-pakalpojumu attistiba

Lai sekmétu klientu pieredzi, pilnveidotu
iek&&jo uzskaiti un datu analizes iespégjas, ka
arl dotu iespéju ndkotné attistities jauniem
mobilitates pakalpojumiem un iespé&jam, Rigas
satiksme, straddjot pie vidéja termina
darbibas stratégijas lidz 2027. gadam, ka
divus no  bdatiskdkajiem  stratégiskajiem
izaicindjumiem identificéjusi procesu
digitalizaciju un ldzdalibu valsts veidotaja
Vienotajd  sabiedriskd  transporta  biledu
sistéma (VBN IS). Mérki ietver ari Rigas
satiksmes riclod eso$o datu atvérSanu, lai
sekmétu jaunu atvasindto  pakalpojumu
ievieSanu — tai skaitd plasdkas sabiedribas
mobilitdtes jomd un redllaika transporta
kustibas informacijas atspogulo$anu dazadas
pasazieru informésanas sistémas.

Turpinds darbs pie Rigas sabiedriskd
transporta  pieturds izvietotajiem redllaika
tablo, lai 2024. gada tie klientiem raditu
redllaika datus, kas tiks sanemti no transporta
GPS iekartam. Redllaika dati radis faktisko
transporta piendksanas laiku — tas bas precizi
aprékinats laiks, balstoties uz transporta
atrasands vietu. 2024. gadad tiks izvietoti 23 uz
e-tintes tehnologijom balstitie pieturvietu
tablo, aizstdjot neenergoefektivos LED
pieturvietu tablo, kuros nav iespéjams attélot
redld laika piendkdanas datus. Redld laika
informacija tiks izvietota arn citds publiski
pieejamas vietds (pieméram - lidosta, klientu
apkalposanas centri). Atvértie dati ir brivi

pieejoma bezmaksas informacija, ko
iespéjams izmantot bez ierobezojumiem, kd ari
tos var izmantot ar pieejamam

lietotajprogrammam.

Rigas  satiksme reizi ménesi  publicé
sabiedriskd transporta mardrutu un kustibu
sarakstus; (GTFS txt formats) un e-talona
registracijas datus. %2

2021. gadd saskand ar sabiedriskd transporta
bileSu un pakalpojumu norékinu sistémas
koncepciju 43 Rigas satiksme izsludindja tirgus
izpéti par jaunas braucienu elektroniskds
uzskaites un tirdzniecibas sistémas ievieSanu
Rigd. Parskatita sabiedriskd transporta bilesu
sistémas koncepcijas, ka rezultdtd pienemts
[émums  neturpindt  jaunas  sabiedriskd
transporta bileSu tirdzniecibas, elektronisko
norékinu un pakalpojumu vadibas sistémas
iegddes iepirkumu lidz 2024. gadam, bet
koncentréties uz koda bileSu sistémas
attistibu.

Koda biletes, kas |auj klientiem norékindaties
par braucienu ar viedtalruni tieSsaistes
rezimad, izmantojot mobilo lietotni, k& norékinu
veids darbojas lidztekus jau esosajai e-talonu
sistémai un papildina to, atvieglojot ikdienu
pasazieriem, kuri braucienus, iespé&jams,
nepldno iepriek§ vai kuriem norékini ar
viedtalruni ir ierastdki. Koda biletes ir
iespéjams iegaddties Rigas satiksmes, Mobilly
un Narvesen mobilajas lietotnés. Kops koda
biletes ievieSanas, to lietotdju  skaits
nepdrtraukti pieaug, 2023. gada beigas
iegadato koda bileSu apjoms parsniedza
700 000 biletes vid&ji ménesi.



https://www.rigassatiksme.lv/lv/par-mums/publiskojama-informacija/atvertie-dati/
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Klientu drosiba

Attieciba uz klientu drosibu Rigas satiksme izSkir divus batiskakos drosibas
aspektus:

o fiziska droSiba, tai skaitd pasazieru drosiba, atrodoties transporta
[idzekli, un celu satiksmes drosiba saskarsmé ar Rigas satiksmes
transportlidzekliem uz ielas;

e personas datu drosiba, kas galvenokart saistita ar klientu pieteikumu
apstradi un klientu datu apstradi informacijas sistémas (pieméram,
pienemot pieteikumus personalizéto viedkarsu izsniegsanai, brauksanas
maksas atvieglojumu pieskirSanai, apstraddjot zvanus vai e-pastus ar
klientu sadzibam vai priekslikumiem) (skatit sadalu S.4.).

Attiecibd uz fizisko droSibu 2023. gadd 99% no kopéjd sabiedrisko
transportlidzeklu skaita bija nodrodindta videonovéro$ana atbilstosi
politikas dokumentam "Videonovérosanas politikc"l‘—zf transportlidzek|os
izvietojot par videonovéroSanu informéjosas zimes. VideonovéroSana nav
uzstadita tikai astonos lkarus RABA E91 autobusos, kas netiek izmantoti
reguldrajos pasazieru pdrvaddjumu marsrutos.

2023. gada beigds realizéta tieSsaistes videonovéro$ana un analitika visos
Rigas satiksmes transportlidzeklos, nodrosinot arl operativu dispeceru
iesaisti. 2024. gadd planots uzlabot un modernizét zemas gridas tramvaju
un Solaris informésanas sistémas vienotd parvaldibas sistéma.

Tadéjadi videonovérosana palidz nodrosindt Rigas satiksmes Tpasuma
qizsardzibu, personu drosibu un kartlou transportlidzeklos, proceddru
ievérosanu, k& ari palidz mazindt korupcijas risku un augsta limena risku
iestaSanos.

Kontroles dalas kontrolieriem 2022. gada tika veikta aprikojuma nomaina,
kas vérsta uz tehnologisko attistiou ndkotné. Kontrolieri darbam izmanto
telefonu ar aplikaciju, kas lauj pdrbaudit biletes QR kodu, izrakstit kviti vai
rékinu par ligumsoda nomaksu un nodrodina ligumsodu nomaksu
bezskaidrd naudd bez POS termindla. Darbinieku riclod eso$ds
videokameras palidz radit drosibas sajitu gan sabiedriska transporta
pakalpojuma lietotdjam, gan pasam kontrolierim. 2023. gadad ir notikusi
pilniga atteik§ands no parnésajamajiem POS termindliem un ir nomainiti uz
jauniem video registratori (kopa 88 video registratori).



https://www.rigassatiksme.lv/files/videonoverosanas_politika_2024-02-05.pdf
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2023. gadd tika veikta pakdpeniska Kontroles dalas
izmantoto printeru nomaina uz jaundkiem (kopd 110
jauni printeri), mazdkiem un értakiem modeliem. Printeri
tiek izmantoti ligumsodu  drukdSonai, tie ir
masdienigdki, vieglaki, mazdki, kontrolierim értaki
pdrnésdsanai  ikdienas darbd. Efektivizéjot un
digitalizéjot ikdienas procesus ir paredzéts atteikties
no papira atskaitém “Dienas darba atskaite’ un tds
tiks aizpilditas aplikacija.

2023. gada izrakstiti 37 047 ligumsodi, tas ir par 1836
bezbiletniekiem mazadk, ka 2022.gadd, kad
sabiedriskajd transportd tika soditi 38 883 pasazieri
par brauk$anu bez biletes.

2023. gadd Kontroles dald stradddja aptuveni 76
darbinieki, darbs sadalits 21 kontroles sektoros,
kontrolieri veic 675 transporta vienibu padrbaudes
diend.

Klientu fizisko droSibu var ietekmét ari celu satiksmes
negadijumi,  kuros  iesaistiti  Rigas  satiksmes
transportlidzek|i. To kopéjais skaits pédéjos piecos
gados nav batiski mainijies. 2023. gada fikséti 1132 celu
satiksmes negadijumi (2022, gada - 1219), kuros
iesaistits Rigas satiksmes transports. Noradddms, ka
tikai 19,52 % gadijumu negadijums noticis Rigas
satiksmes transportlidzekla vaditdja vainas dél -

visbiezdk manevrésanas noteikumu, distances
neievéro$anas un nelabvéligu laikapstdklu dé|. Rigas
satiksme izvérté Sadus negadijumus un

nepiecieSamibas gadijuma veic atkartotas vai papildu
apmdcibas vaditdjiem un citus pasdkumus, kas
uzlabotu vaditdju spéju reagét nestandarta situdcijas
un ievérot savstarpéju cienu pret citiem celu satiksmes
dalibniekiem, tai skaitd autovaditdjiem,

velobraucéjiem, gdjéjiem u.c.

Ik gadu Rigas satiksme ari analizé ipatsvaru, cik daudz
celu satiksmes negadijumu sabiedriskd transporta
vaditdju vainas dé| notiek uz vienu miljonu nobraukto
kilometru, un 2023. gada $is raditdjs ir 5,97 (2022. gada
8is raditajs bija 4,56).

Vienlaikus Rigas satiksme ir izstradddjusi Atbalsta
programmu sabiedriskd  transporta satiksmes
negadijumos cietuéojiem‘*—f’, kas pieejama Rigas
satiksmes timek|a vietné. Tas ietvaros cietusajiem bez
maksas tiek nodrosindts profesiondls  psihologa
pakalpojums. Informdciju par negadijumiem vai citiem
ar klientu drodibu saistitiem apstakliem klienti var
sniegt, izmantojot Rigas satiksmes izveidotos sazinas
kandlus — pieteikumu formu tds timekla vietné vai
informativo talruni 20361862.

Civila aizsardziba

Turpinot pilnveidot drosibas sistémas tiek uzlabota
darbinieku un Rigas satiksmes vides drosiba. Ka
pieméru var minét jaunu Automdtiskds ugunsgréka
atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas izbavi
6. un 7. autobusu parkos, kura nodrosina centralizétu
vadibu, tadd veida samazinot reakcijas laiku, lai
identificétu ugunsgréka izcelSands vietu. 2024. gadad
planota 5. tramvaju depo ugunsdrosibas sistémas
pdrbdve un péc tam ari visos paréjos parkos.

Saistibd ar elektroautobusu iegadi Rigas valstspilsétai
un elektrouzladdes infrastruktaras izbavi  Rigas
satiksmes objektos, 2024. gadd tiks veikti papildus
dro8ibas pasdkumi aizdegSands riska mazinasanai.

Netiek aizmirsts ar par piekluves, apsardzes un video
sistémas pilnveidosanu. Sistémas tiek izbavétas ta, lai
tds darbotos automatiskd rezimd, tddd veidd tiek
izslégts cilvéciskas kladas faktors, kad apsardzes

darbinieks  nepamana  nevélomu  personu  vai
autotransporta iekld8anu objektd. Pilnveidojot ieprieks
minétas drosibas sistémas, tiek mekléti risindjumi, lai
apvienotu tas vienotd kopigd vadibas sistémad. Drosibas
sisttmu modernizdcija ir |avusi batiski samazindt
apsardzes postenu skaitu. Rigas satiksmé ir izveidota
jouna amata vieniba DroSibas dispecers, kura
piendkumos ietilpst situdcijas uzraudziba un drosibas
incidentu parvaldiba Rigas satiksmes objektos un
sabiedriskaja transportd 24/7 rezimd. Tuvako tris gadu
laika ir paredzéts automatizét visas drosibas sistémas
(videonovéro$anas sistéma, apsardzes un piekluves
sistéma). Lidz 2023. gadam drodibas sistémas ir
pdrblvétas un automatizétas 11 galapunktos, 2024.
gadd darbs turpindsies vél 7 galapunktos.

Masdienu saspringtajd laika ir aktualizéjusies ari
jautdjumi par civilo aizsardzibu. Lai uzlabotu darbinieku
informétiou par jautdjumiem, kas saistiti ar civilo
aizsardzibu, ik ménesi uz darbinieku e-pastiem tiks
nosuatiti informativi materidli, kuros darbiniekiem tiks
skaidrots kd rikoties arkartas apstaklos. Lai pandktu visu
darbinieku  iesaisti  jautdjumos, kas saistiti  ar
ugunsdro$ibu, 2024, gadd ir planots ieviest e-
apmacibas moduli, apmacit un testét visus Rigas
satiksmes darbinieku.

Savukart vadibas limeni gada griezuma tiks realizétas
divas civilds adizsardzibas macibas. Pirmajas macibds
arkartas situacija tiks izspéléta teorétiskaja limeni
(galda macibas), bet otrajas praktiski militaro macibu
“Namejs" ietvaros tiks izspéléta krizes situdcija Rigas
satiksme.


https://www.rigassatiksme.lv/files/atbalsta_programma_8dd6b.pdf

IETEKME UZ SABIEDRIBU

Privatums un informacijas drosiba

Klientu datu aizsardziba

Personas datu aizsardzibas jomda Rigas satiksme ir izstraddjusi iek$&jos normativos aktus un ieviesusi
procesus, kas atbilst Vispdrigds datu aizsardzibas regulas prasibdm, tostarp Klientu privatuma politiku’,” kas
definé iespéjamos personas datu apstrades mérkus un noldkus Rigas satiksmé un to pamatojumu.

Rigas satiksmé par datu aizsardzibu ir atbildigi divi datu aizsardzibas specidlisti, kas registréti Datu valsts
inspekcijaos datu aizsardzibas specidlistu sarakstd, kd ari ir izveidota Personas datu apstrades un
aizsardzibas grupa, kas apkopo informdciju par notikusajiem datu aizsardzibas incidentiem, iespé&jamajiem
datu aizsardzibas riskiem, izvérté tos un nosaka atbilstodus pasdkumus. Ka batiskakie riski Rigas satiksmes
darbibd identificéti — nejausa personas datu izpausSana, to nozaudésana, k& arl neatlauta piekluve
personas datiem. Sadi riski attiecindmi gan uz klientu, gan darbinieku datu apstradi.

Izvértéjot Sos riskus, ir veikti vairaki uzlabojumi datu apstrddes un aizsardzibas procesos, lai

mazinatu incidentu iespéjamibu.

Pieméram:

o iesaistito darbinieku izglitosana datu apstrades jautdjumos ;

o darbinieku pasapkalposands portdla "UKV" datu aizsardzibas uzlabosana saistiod ar datu
apstrades apjoma samazindsanu un glabdsanas ilguma samazindsanu ;

o darbinieku darba grafiku planosanas sistémas uzlabosanag, izstradadjot individudla darba
grafika nosttisanas risindjumu atbilstosu datu minimalizacijas principam;

e privatuma pazinojumu izstrade, tai skaitd saistibd ar alkohola pdrbaudém;

o datu apstrades procedaras parskatiSana, ieviesot jaunus vai uzlabotus pasdkumus;

o butiskako datu apstrades ligumu parskatiSana un aktualizésana;

e informadcijas sistémas, kura ietver personas datu apstradi, traucg&jumu identificéSana un
novérsana, turpmak pielietojot datu SifréSanu. Tas ir batiski, jo kops 2022. gada sakuma Latvijas
kibertelpa piedzivo intensivus piekluves lieguma jeb DdoS uzbrukumus un ta rezultdtd papildus
uzmaniba pievéersta darbibas nepadrtrauktibas nodrodindsanai. Rigas satiksmé ir  izveidots
neatkarigs pieslégums, kas nodrosina neatkarigu datu pieslégumu DdoS uzbrukumu laik& un
informdcijas tehnologiju pakalpojumu un starpsavienojumu nepdrtrauktibu. Vienlaikus notiek
aktiva pdreja uz moderndkiem informacijas tehnologdiju risindjumiem un ir ieviesta divu faktoru
autorizdcija, kas ir ievérojami samazindjusi iespéju neautorizétai iespéjai piek|ldt uznémuma
informdcijas tehnologiju resursiem. 2022. gadd veikta batiska informacijas tehnologiju
specidlistu kompetences uzlabosana, kas palidzés turpmak fiksét un novérst anomalijas, kas var
ietekmét informacijas sistému drosibu.

2022. gadd Rigas satiksme no Datu valsts inspekcijas bija sanémusi
informacijas pieprasijumu par darbinieku datu apstradi par diviem datu
apstrédes procesiem, sniegusi nepiecieSamo informaciju, ka ari 2023. gada
maijd sanémusi  attdlindtu konsultdciju par iespé&jamiem risindjumiem
darbinieku  pasapkalposands  portald  “UKV"  uzlabo$anai, veikusi
uzlabojumus, bet parbaudes process pilnibd nav noslédzies.

2023. gadd Datu valsts inspekcija uzsdka lietu par Rigas satiksmes veikto
personas datu apstradi, saistibd ar atgddindjumu par nenokdrtotdm
parddsaistiodm nosGtiSanu  par Rigas pilsétas pasvaldibas maksas
autostavvietas izmantoSanu. Datu valsts inspekcija pdrbaudes lietu ir
pabeigusi, aicinot Rigas satiksmi uzlabot atseviskus datu apstrades
procesus. Rigas satiksme ir uzlabojusi pieradijumu pdrbaudes procesu, lai
izvértétu klienta datu patiesumu un atrak identificétu klientus, kuriem
izrakstiti kladaini pécapmaksas pazinojumi, tadd veidd anuléjot kladainos
pazinojumus. Papildus notiek iepirkums par jaunas Autostdvvietas
parvaldibas sistémas izstrddi un ievieSanu, kurd samaksas kontroles
procesa veik§ana ari paredzéta numuru nolasiana ar lietotnes palidzibu
(papildus manudlai redistracijai), ka ari tiek stradats pie Rigas domes
saisto8o noteikumu izstrades jaund redakcija.

Rigas satiksme 2023. gadd nosatija Rigas domes Datu aizsardzibas un
informacijas tehnologiju drodibas centram (turomak - DAITDC)
pasnovértéjuma anketu par fizisko personu datu aizsardzibas sistémas
darbibu (turomak — anketa) un papildu informaciju par uzdotajiem
jautdjumiem, k& ari ir sanémusi ieteikumus par darbibas uzlabosanu,
kurus daléji ir ieviesusi 2023. gadd un pldno ieviest arf 2024. gada.
Saistibd ar klientu datu apstradi Datu valsts inspekcijas pieprasijumi
nav sanemti. Bet ir sanemti atseviski informdcijas pieprasijumi par
klientu datu apstradi, kuros nav konstatéti datu aizsardzibas
parkapumi, bet klientam sniegta Visparigajai datu aizsardzibas regulai
atbilstosa informacija.

Lai veicinatu atbildigu attieksmi darbd ar personas datiem saistitajos
procesos un paaugstindtu datu aizsardzibas kultdru uznémuma, 2022.
gada nogalé ir atjaunota un 2023. gada sdkumad turpindta aktivitate
“Datu aizsardzibas e-apmacibu skola”, kuras ietvaros vienu reizi nedéla
Rigas satiksmes e-pasta lietotdjiem un zinojuma veidd darbinieku
pasapkalposands portald UKV tiek nosGtita viena téma par datu
aizsardzibu, k& arl tiek pievienota info grafika témas viegldakai
uztveramibai.


https://www.rigassatiksme.lv/files/klientu_privatuma_politika_6b36a.pdf
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DARBINIEKI

Rigas satiksmes galvend vértiba ir tas darbinieki, kas ikdiend nodrosina
uznémuma darbibas procesus, lidz ar to uznémums atbildigi izturas pret
darbinieku drosibu, veselibu un labbutibu, veicinot darbinieku apmierinatibu un
lojalitati, vienlaikus sekméjot ari Rigas satiksmes izaugsmi un ilgtspéju.

Rigas satiksmes darbinieki ir dazadu vecuma, dzimuma un naciondlds piederibas
parstavji. Darbinieku vidéjais vecums ir 51,61 gadi, vidéjais darba stdzs
uznémuma ir 14,23 gadi, ilgdkais darba stdzs — 56 gadi, [idz ar to aizvien
aktudlaks paliek paaudZzu nomainas joutdjums, jaunu specidlistu piesaiste.
Uznémuma attistibai nepiecieSami moderni risindjumi un digitalds prasmes $o
tehnologiju ievieSanai un izmanto$anai, tdpéc Rigas satiksme sadarbojas ar
Rigas Tehniskds universitates Attistibas fondu, piesaistot jaunus praktikantus uz
citédm vakancém.

Rigas satiksmei ir noslégts darba kopligums ar trim arodbiedribam (viens
kopligums ar visdm arodbiedribdm, un tas attiecindms uz visiem Rigas satiksmes
darbiniekiem neatkarigi no ta, vai vini ir kddas arodbiedribas biedri).

K& batisku uznémums uzskata darbinieku iesaisti uznémuma procesu
novértésand, Rigas satiksmé reguldri tiek noskaidrots darbinieku apmierinatibas
un iesaistes limenis. Uznémuma darbinieku iesaistes raditdjs ir 711 (2023. gada
veikts darbinieku iesaistes un apmierinatibas pétijums).

Sastaditie darba vides risku novértéjuma protokoli 264 248 228
Darba vides porvert_e.sorjos protol_<o|| péc nelaimes 18 2 39
gadijumiem darbd
Zinojumi no Valsts d.or-bcl inspekcijas par 39 o 29
arodslimibdam
Nelaimes gadijumi darba vieta 25 5 45
Pédéjo piecu gadu vidéjais raditdjs 27 30 33

Rigas satiksmes darbinieku iesaiste

Mativacijas segmenti Darbinieku iesaiste

25
m Absentie 30 289
70 | 75 |

Latvija vigeji

Rigas satiksme Kopitdsobiedbds Leatvija vigaji Kapit@lsobiedibds Rigas satiksme

87% uznémuma darbinieku Rigas satiksmes darbu vérté kopuma pozitivi.

Rigas satiksmes darbibas vértéjums

2023. gada: Uznémuma “Rigas satiksme” darbu kopuma vérté pozitivi.
2012.-2020. g: Ka jas vértéjat uznémuma Rigas satiksme darbu kopuma?

Vidéjais skala 1-6 Atbilzu sadalijums

%

2014 2016 2018 2020 2023

2023: Skala: 1 Nepeikritu nemaz; 2 Nepiekritu; 3 Drizak nepiekritu; 5 Piekritu; 6 Pilnigi piekritu.
“Nav vértéjuma” nav atspogulots.

2012 - 2020 g. skala: 1 Negattivi; 2 Drizak negativi; 3 Drizak pozitivi; 4 Pozitivi. Dati kalibréti uz 6 punktu skalu.



DARBINIEKI

Arodveseliba un darba drosiba

Nemot vérd Rigas satiksmes darbibas specifiku un
uznémuma parstavétds tehniskds nozares (tai skaitd
sabiedriskd  transporta  lidzeklu vadisana, apkope,
remontdarbi u.c.), lai novérstu nelaimes gadijumus un
arodslimibas  darbd, batiska loma ikdienas darba
pladnosand un organizéSand ir augstai atbildibai pret
darba aqizsardzibas principu ievéroSanu, ka arl
ieklaujoSas, vienlidzigas un taisnigas darba  vides
nodrosindsanai.

Darba vides risku izvértéjumu un darba vides
uzlabosanas pasdkumus veic Rigas satiksmes Darba
aizsardzibas un arodveselibas nodala.

Rigas satiksmes darba  aizsardzibas
sistétma ir sertificéta  atbilstosi  I1ISO
45001:2018  standarta  prasibdm,  un

saskand ar Rigas satiksmes Integrétds

kvalitdtes, arodveselibas un  darba
droSibas, energopdrvaldibas un vides
politiku  t&d ir balstita uz pieciem

pamatprincipiem:
« veselibai nekaitiga un drosa darba vide;
e kontroléta darba vide;
» darbinieku izpratnes veicindsana;
o atbilstoSi apmadciti  un  kvalificéti
darbinieki;
o darbinieku veselibas veicindSana;
e pusu sadarbiba.

Lai nodrosindtu So principu ievéroSanu un stiprinGtu
darba drosibu Rigas satiksmé, balstoties uz darba vides
laboratorisko mérjjumu rezultdtiem un nemot vérd finansu
resursus, tiek izstraddts Darba aizsardzibas pasdkumu
plans, nosakot konkrétas darbibas, kas veicamas
attiecigajd periodd. 2023. gadd tika turpindta realizacija
Darba aizsardzibas pasdkumu pldnam apgaismojuma
uzlabojumiem.

Uznémuma tiek realizéts arm  Darba aizsardzibas
pasdkumu plans mikroklimata uzlabosanai 2022. — 2025.
gadam.

Par batiskakajiem darba vides riskiem Rigas satiksmé tiek
uzskatiti iespéjomi celu satiksmes negadijumi, vibracijas,
ko izraisa transportlidzekli, izplades gdzes, ellas, krdsu
kimiskais piesarnojums, dazdada veida putekli, darbs, kas
saistits ar ilgstodu atrasanos sédus stavokli (pieméram,
pie transportlidzekla stares), ka ari dazadi ar paklupdanu,
instrumentu  izmanto$anu, smagumu celSanu  u.c.
aspektiem saistiti riski. Nemot vérd Rigas satiksmes
darbibas specifiku, atseviski riski saistiti ar darbu mainds
— tai skaitd nakti, k& arl ar transportlidzek|lu pasazieru
agresiju. Lai nodrosindtu, ka noraditie riski tiek pietiekami
apzindti un atbilstosi novértéti, Rigas satiksmé ir
izstrdddta Darba vides risku novértéSanas metodika.
Riska faktoru novértédand tiek nemts vérd riska apjoms
(iespéjamo seku smaguma pokdpe) un realizéands
varbatiba (biezums), nosakot tos riska faktorus, kurus
nepiecieSsams novérst vai samazindt, lai nodrosindtu
nodarbindto drosibu un vesellbbas aizsardzibu. Darba
vides riski tiek vértéti atbilstosi $ai metodikai atseviski no
paréjiem Rigas satiksmes riskiem.

Drosibas nodro$indsana Rigas satiksmes klientiem un
darbiniekiem ir viena no ikdienas darba prioritatém.

Darbinieku iesaiste

Lai sekmétu darbinieku iesaisti darba vides risku vértésand
un riska faktoru mazinasand, Rigas satiksmes darbinieki un
uzticlbas personas piedalds darba vides iek$éjds
uzraudzibas veikSand - tostarp gan darba vietu
parbaudés, gan darba vides riska faktoru novértésanad.

Tadéjadi darba aizsardzibas specidlistiem ir iespéja
savlaicigi identificét tadus darba vides riskus, kurus vislabak
var parzindt konkrétaja darba vietd straddjosais darbinieks.

Darba vides risku novértéjuma veiksand, talako risindjumu
izstraddé riska foktoru novérSanai, to efektivitGtes

novértésand, ka arl darbd notikuso nelaimes gadijumu
izmeklésand piedalds ar  arodorganizdcijos ievélétds
darbinieku uzticlbas personas. 2023. gadd tika sastaditi 228
darba vides risku novértéjuma protokoli 808 darba vietdm
un 495 amatiem, ka ari 39 darba vides risku parvértésanas
protokoli péc nelaimes gadijumiem darba.
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Arodveselibas veicinosie pasdkumi un darba drosibas apmacibas

Darbinieki regulari tiek instruéti par darba vides riska
faktoru iesp&jomo ietekmi uz vinu veselibu, pareizu
individudlo aizsardzibas lidzeklu izvéli un lietoSanu un
relaksacijas vingrindjumu veik$anu. Atbilstosi normativo
aktu prasibdm instruéSana norisinds reizi vai divas
reizes gadd vai arl péc notikusiem nelaimes
gadijumiem. 2023. gadd instruéti visi uznémuma
darbinieki.

Tapat Rigas satiksme rapéjas par to, lai darbinieku
darba vietas bdtu ierikotas ergonomiski pareizi un
atbilstosi nepiecieSamajiem parametriem, lai darbinieki
stradddjot varétu ienemt pareizu pozu un to periodiski
mainit, k& arl lai darbiniekiem bttu pieejams laiks
pdrtraukumiem un atpltas pauzém. Balstoties uz
ekspertu veiktiem mérijumiem, Rigas satiksme reguldari
uzlabo apgaismojumu, ventilaciju, kondicionésanas
sistému un citus darba vides elementus. Pieméram,
2023. gada apgaismojums nomainits 87 darba vietds,
29 darba vietas ierikoti kondicionieri, macibu klasé
Augusta Sparina iela 1 (Tipografijas ield 1), metalizacijas
telpd un 9.korpusa 2.stava dusas telpd Brivibas ield 191
izblGvétas jounas ventilacijas sistémas. Ergonomiskas
darba vietas tiek nodrosindtas gan transportlidzek|u
vaditgjiem, gan padré&jiem Rigas satiksmes darbiniekiem,
pieméram, darba galdi, krésli, apgaismojums.
Transportlidzek|lu vaditdju sédpozicijas regulésanas
iespéjas ir atkarigas no transportlidzeklu tipa un
vecuma. Jaunu transportlidzeklu iegddes tehniskajds
specifikacijas vaditdju darba vietas ergonomikai tiek
izvirzitos augstas prasibas.  Jaundkajiem  Solaris
autobusiem ir reguléjams ne tikai sédeklis, bet ar
vaditdja individudlajiem parametriem pieldgojams
instrumentu panela un stares bloks.

Atbilstosi darba aizsardzibas prasibdm darbiniekiem
tiek izsniegti individudlie aizsarglidzekli un kontroléts

aprikojuma, iekdrtu un darbariku tehniskais stavoklis,
savlaicigi veicot apkopes vai nomainu. 2023. gadd tika
veikts arl darba aizsardzibas sistémas aréjais audits, kurd
batiskas nepilnfbas nav  konstatétas un  sistéma
parsertificéta, vienlaikus auditoriem atzinigi novértéjot
Rigas satiksmes pieeju darba vides risku vértéSanas
kartibai, darbinieku instruéSanai, tai skaitd péc notikusiem
nelaimes gadijumiem, k& ari skaidrai un caurskatdmai
obligdto veselibas pdrbauzu organizésanai. lekséjos
auditos, kas skar darba aqizsardzibas tematiku,

konstatéts, ka darbinieki kopuma atbildigi izturas pret o
jomu un ievéro darba aizsardzibas prasibas.

Rigas satiksmei ir svarigi, lai ikdiend tas darbiniekiem tiek
nodrosindta pieeja veseliga dzivesveida aktivitatém.
Rigas satiksmes darbiniekiem ir iespéja apmeklét sporta
zdles, peldbaseinu un sadarbibd ar arodbiedribu — tenisa
kortus. Visiem darbiniekiem tiek nodrosindta veselibas
apdrosindsana.

2023. gadd Rigas satiksme no Valsts darba inspekcijas
sanémusi  zinojumus par 29 arodslimibas gadijumu
apstiprindSanu  darbiniekiem, kas ir mazdk nekd
iepriek3éjos gados (2022. gada tika sanemti 24 zinojumi,
bet 2021. gadd - 39 zinojumi).
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Darba aizsardzibas prasibas
piegadatajiem

Rigas satiksme pieprasa, lai tas sadarbibas partneri, kas
veic darbu Rigas satiksmes teritorijd vai objektos, ievérotu
tds pasas darba aqizsardzibas prasibas, ko ievéro
uznémuma darbinieki. Sadarbibas ligumos Rigas satiksme
ir ieklavusi punktu, kas paredz, ka sadarbibas partneru
darbinieki tiks iepazistindti un ievéros darba drosibas
noteikumus. Nemot vérd, ka Rigas satiksme sadarbojas ar
ar arvalstu uznémumiem, Sie noteikumi ir pieejami ari anglu
valodd. Ligum& noteikts, ka gadijumad, jo ir sanemta
s0dziba vai konstatéts, ka sadarbioas partneri neievéro
darba aqizsardzibas prasibas, tiek informéta Rigas
satiksmes atbildigd persona par liguma izpildi un
apaksuznéméja atbildigd persona.

Nelaimes gadijumi darba vieta

2023. gadd Rigas satiksmé notikusi 45 nelaimes gadijumi
darbd, kas atbilstosdi registréti Valsts darba inspekcija.
Nelaimes gadijumu darbd pédéjo piecu gadu vidégjais
raditdjs ir 33. Saskand ar veiktajom izmekléSandm péc
nelaimes gadijumiem, konstatéjams, ka visbiezdk cietusie ir
autobusu vaditdji, trolejousu vaditdji un bileSu kontrolieri,
bet visizplatitdkie nelaimes gadijumu iemesli ir agresiva
riclba no pasazZieru puses pret bileSu kontrolieriem un
autobusa vaditdjiem, darbinieku neveiksmiga kustiba
(pakritot, paklapot), celu satiksmes negadijums un slidena
teritorijo meteorologisko apstdklu ietekmé. Agresijas
preventivai novérSanai darbiniekiem ir nodrodindtas
apmacibas konfliktu risinG$and un novérsand, k& ari stresa
noturibd.
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Vienlidziga, ieklaujosa un taisniga darba vide

Lai veicindtu Rigas satiksmes darbinieku izpratni par dazadibu, atvértibu un
ieklaujosas vides veidoSanu, 2023. gadd darbinieki ir piedalijusies dazadas
macibds un praktikumos. Pieméram, dala darbinieku piedalijudies dazadibas
vadibas macibds “Skatu Punkti: Ciena”, tdpat uznémumd iekséji tika
organizéts informativi izglitojoSu pasdkumu kopums uznémuma vadibai
"leklaujoda vide un dazadiba" sadarbibd ar apvienibu "Apeirons”, kura mérkis
bija vérst uzmanibu iespéjai integrét uznémuma cilvékus ar funkciondliem
traucéjumiem un veicindt parliecibu, ka $adi cilvéki var bt pilnvértigi
darbinieki un kolégi. Pasakumu laikd tika apskatiti jautdjumi par cilvéku ar
funkciondliem traucéjumiem iesaisti darba tirgd, par valsts un nevalstisko
organizdciju atbalstu $adas situdcijas, tapat bija iespéja praktiski iepazities
ar izaicindjumiem, ar kuriem sastopas cilvéki ar funkciondliem traucéjumiem.
Arl turomdk Sim témdm tiks vérsta uzmaniba, veicinot Rigas satiksmes
darbinieku izpratni par to nozimibu.

Dazadiba uznémuma vadibd un darbinieku vida

Rigas satiksme ievéro vienlidzibas principus un darba tiesiskajas attieciods
netiek vértéta piederiba rasei, dzimums, vecums vai seksudld orientdcija,
religiska, politiska vai citas parlieciba, k& ari personas socidlais stavoklis.
Rigas satiksmé dazddds profesijds stradd ievérojoms skaits kvalificétu
darbinieku, tadé| ir batiski, lai gan atlase, gan ikviena veiktais ikdienas darbs
tiktu organizéts, nodrosinot vienlidzigu un taisnigu attieksmi. 2023. gadd
kapitalsabiedriba kopd vidéji stradaja 3414 darbinieki, no kuriem 34 % bija
sievietes, bet 66 % - viriesi, no 30 struktlrvienibu vaditdjiem 11 ir sievietes, bet
19 - viriedi. Uznémuma valdé un padomé kopd ir divas sievietes un sesi viriesi.
No kopéja uznémuma stradajoso darbinieku skaita, pilna laika nodarbinati ir
85 % darbinieki (no tiem 66 % viriedi un 34 % sievietes) un nepilna laika darba
laiks ir 15 % darbinieku (no tiem 65 % viriesi un 35 % sievietes). Peédéjo tris gadu
laik& uznémuma nodarbindto darbinieku skaits samazindjies par aptuveni 7
%. Sadas izmainas veiktas, izvertéjot atsevisku funkciju efektivitati un
lietderibu, ka rezultatd tika samazindts administrativd persondla skaits,
apvienojot funkcijas, pieméram, kvalitdtes parvaldibu un risku vadibu,
pdrdosanas un klientu apkalpo$anas funkciju u.c.

Darbinieku skaits vidéji gada

Dzimuma ipatsvars uznémuma kopuma (s/v, %)

Struktarvienibu vaditdju limena sadalijums pa
dzimumiem (s/v, %)

Dzimumu ipatsvars augstaka limena vadiba (s/v, %)

Pilna laika nodarbinatie (%)

Pilna laika nodarbindtie sadalijums
pa dzimumiem (s/v, %)

Nepilna laika nodarbinatie (%)

Nepilna laika nodarbinatie sadalijums
pa dzimumiem (s/v, %)

Vecuma sadalijums:
Lidz 30 gadiem (%)

31-50 (%)

51-70 (%)

Virs 70 (%)
Patvéruma meklétaji no Ukrainas gada sadkuma
Patvéruma meklétdji no Ukrainas gada beigas

Darbu stridu komisija sanemtie zinojumi

Etikas komisija sanemtie iesniegumi

3390

35/65

34/66

25/75

86

34/66

14

37/63

37

54

31

23

3414

34/66

37/63

25/75

85

34/66

15

35/65

36

S5

20

32
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Vienlaikus batiski, ka vecuma grupu dalijuma 2023. gada
6% Rigas satiksmes darbinieku bija vecuma lidz 30
gadiem, 36% - starp 31 un 50 gadiem, 55% - starp 51 un 70
gadiem, bet 3% - vecaki par 70 gadiem.

Nemot vérd to, ka vidgjais Rigas satiksmes straddjosa
vecums ir 51,61 gadi, tas ir uzskatdms par nozimigu
izaicindjumu cilvékresursu parvaldibg, jo turpmakajos 10-15
gados Rigas satiksmei bls jaspéj nodrosindt pietiekamu
jaunu darbinieku piesaisti, péctecibas nodrosindanu un
zind8anu pdrnesi jaundkas paaudzes kolégiem. Tas
realizéjams, vienlaikus nodrosinot vienlidzigu darba vidi un
attieksmi  pret visiem darbiniekiem un arl  amatu

pretendentiem 48

Vienlidzibas principi definéti Rigas satiksmes Darbinieku un
amatpersonu atlases kartibd un atlases privatuma politika,
Darbinieku privatuma politikd un Atalgojuma politikd. Ar
Darba kopligumd noteikts, ka darba devéjs nodrosina
idzvértigus darba apstdklus darbiniekiem, kas pilda
viendda rakstura piendkumus atbilstosi savai profesijai un
darba specifikai, ka ari citus atbalsta instrumentus saviem
darbiniekiem. Darba kopligumda 2023.gadd veikti divi
grozijumi, kas veicina digitalos risindjumus un kas uzlabo
darbinieku socidlds garantijos. 2023.gadd visiem Rigas
satiksmes darbiniekiem izveidots elektroniskais pasts, uz
kuriem tiek sOtita aktudld informacija un darba graofiki
summétd darba laika darbiniekiem, iznemot sabiedriska
transporta  vaditdjus, kuriem ir atseviska norikojumu
sistéma.

Rigas satiksmé ir izstraddta Darbinieku un amatpersonu
atlases kartiba un atlases privatuma politika, kas paredz,
ka atlases procesd darbiniekam netiek prasita un Rigas
satiksme ari aicina paSus kandiddtus nesniegt tadu
informdciju, kas nav nepiecieSaoma atlases procesa
nodroginasanai (tai skaitd dzim$anas dati, informacija par
naciondlo vai etnisko izcelsmi, gratniecibu, soddmibu,
veselibas vai gimenes stavokli, piederibu pie politiskam vai
citdm  organizacijam, religisko pdrliecibu, seksudlo
orientaciju u.c.).

An Darbinieku privatuma politika, noteic, ka atseviska
veida informacija (pieméram, par darbinieka bérmu skaitu
un vecumu) tiek apstradata tikai tad un tikai tadam
vajadzibam, kam darbinieks pats piekritis un izteicis vélmi
8os datus sniegt (pieméram, lai sanemtu papildu labumus,
kas saskand ar kopligumu tiek nodro$inati darbiniekiem ar
bérniem).

Invaliditates vai arodslimibas noteikS§ana neietekmé Rigas
satiksmes darbinieka darba tiesisko attiecibu formu un
satury, ja vien aroddrsts nenosaka specidlas prasibas vai
nosacijumus, kas tadd gadijuma tiek atbilstosi izvertéts.

Rigas satiksme 2023. gadd pirmo reizi ieguva statusu
"Gimenei draudzigs uznémums"', ka ietvaros piedalijas
grantu konkursd un ieguva finanséjumu gimenei draudzigu
aktivitdsu istenoSand. Rigas satiksme par ieglto
finanséjumu organizéja Zindtkdres dienu, sadarbibd ar
zindtkares centru "Futurimo Riga". Pasdkuma meérkis bija
sniegt iespéju darbinieku bérniem saturigi un kvalitativi
pavadit laiku, vienlaikus raisot interesi par dabaszindtném
un inZenierzindtném, kas ir batiski ne tikai Rigas satiksmei
kd darba devéjom, bet sabiedribai un Latvijai kopuma,
nemot vérd augsti kvalificétu profesiondlu trikumu tiesi
STEM jomas. Ar turpmdk Rigas satiksme plano veikt
aktivitates, kas veicina gimenei draudziga uznémuma
prakses attistibu.

Uznémums nodroSina  iespéju  stradat  patvéruma
meklétdjiem no Ukrainas. Ar  $ajd gadijumad tiek
nodrosindtas lidzvértigas iespéjas ar citiem darbiniekiem,
pieméram, Rigas satiksme Siem darbiniekiem var piedavat
Islaicigas, apmaoksatas uzturéSands iespéjas Rigas
satiksmes dienesta viesnicd. 2023. gadd darba tiesiskds
attiecibas uzsdka 20 patvéruma meklétdjs no Ukrainas.
Darba tiesiskas attieclbds lldz 2023. gada beigdm bija 32

Ukrainas civiliedzivotaiji. Ukrainas civiliedzivotdiji
nodarbindti 3ddos amatos - apkopégjs, asindtdjs,
autobusa vaditdjs, autobusu manevru vaditdjs,
dezlréjosais elektromontieris, dezuréjodais stradnieks,

elektrikis, elektroatslédznieks, kabelu liniju elektromontieris,
klientu apkalposanas specidlists, remontatslédznieks,
ritoSa sastava atslédznieks, transportlidzek|u tirtdjs,
trolejbusa vaditdjs. Autobusu vaditdjiem tiek nodrosindtas
macibas profesiondlas kategorijas (95. kods) ieguvei, tapat
Ukrainas civiliedzivotdiji tiek integréti darba vidé, iesaistot
vinus jauno darbinieku semindros (visa informacija tiek
tulkota un semindros piedalds uznémuma valdes
parstavis). Jau savlaicigi domajot par Ukrainas
civiliedzivotdju integrdciju, struktarvienibas, kurds Sie cilvéki
ir nodarbindti, tiek aicindtas informét savus darbiniekus
par iespéjdm bezmaksas apgut latviesu valodu.
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Diskriminacija darba vieta

Lai nepiecieSamibas gadijumad risindtu iespéjamus
iek8gjos konfliktus vai nevienlidzigas attieksmes
situdcijas, Rigas satiksme  nodroSina  iespéju
darbiniekiem vérsties Etikas komisija vai Darba stridu
komisija. Etikas komisija lielakoties tiek sanemti
iesniegumi par darbinieku savstarpéjam attiecibdm un
komunikdaciju, kas tiek atbilstosi risinati. 2023. gadd
sanemti un izskatiti tris iesniegumi. lesniegumu
izvértéand un pienemtajos lémumos Etikas komisija
sniedza novértéjumu par savstarpégjo komunikaciju un
sazinu. Savukart Darba stridu komisija 2023. gadd nav
sanemts neviens iesniegums.

Sieviesu un virieSu atalgojuma
salidzingjums

Atalgojums Rigas satiksmé tiek noteikts saskand ar
Atalgojuma politiku“? kas izdota, pamatojoties uz
Publiskas personas kapitdla dalu un kapitalsabiedriou
parvaldibas likumu2® un saskand ar Rigas domes
21.08.2020. ieksgjiem noteikumiem Nr. 4 “Rigas pilsétas
pasvaldibai piederoso kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba"" kas noteic, ka
uznémuma izstraddd darbinieku atlidzibas noteiksanas
svarigdkos nosacijumus, pabalstu un kompensdciju
izmaksas, izdevumu seg$anas, prémésanas un
citddas materidlds stimuléSanas nosacijumus  un
ménesalgu (darba algu) maksimalos apmérus, kurus
apstiprina Rigas satiksmes valde, sanemot padomes
iepriekséju piekrisanu. Atalgojuma politiku nepieméro
valdes un padomes locek|u atlidzibas noteiksanai.

Atalgojuma politika paredz septinus pamatprincipus
atalgojuma noteikSanai, kas tai skaitd ietver
vienlidzigu attieksmi, atalgojuma noteik§and
nevértéjot ar konkrétd darba veikdanu nesaistitus
faktorus.

Sie pamatprincipi ir:

e socidla atbildiba (pret darbinieku, valsti un
sabiedribu);

e taisnigums (objektivitate un lidzigi nosacijumi
lidzigu darba pienakumu veik$anai un apmaksai);

e caurskatadmiba un vienota izpratne (preciza,
saprotama un péc iespéjas IT risindjumos balstita
sistéma);

e orientacija uz darbinieku (atbalsts darbinieku
izaugsmei un apmierinatibai);

e orientdcija uz stratégiskajiem  mérkiem un
rezultativajiem raditajiem (atalgojums sekmé& un
novérté darba rezultatu sasniegdanu);

o konkurétspéjas un atbilstibas finansu iespé&jam
[idzsvars (tiek nemta véra atalgojuma
konkurétspéja tirgl, vienlaikus apzinoties Rigas
satiksmes finan3u iespéjas);

e izcilbas un ideju novértéSsana un atbalsts
(motivacija  darbiniekiem  sniegt  mérktiecigu
ieguldijumu Rigas satiksmes attistibad).

Atalgojuma politikas pamatprincips “taisnigums” nordda
uz vienlidzibu, ka Rigas satiksmes darbiniekiem, kuriem ir
vienadi vai lidzigi darba piendkumi un kvalifikacija, tiek
noteikta vienlidziga darba samaksa par taddu pasu darbu
vai vienddas vértibas darbu; atalgojuma apakssistémas
veido péc vienotiem principiem noteiktdm amata
grupdm, kurdm ir viendda vai lidziga darba specifika.
Darbinieku darba samaksa tiek noteikta atkaribd no
veicamajiem amata piendkumiem, nevis darbinieka
dzimuma

Vienlidziga darba vide un taisniga attieksme pret
darbiniekiem Rigas satiksmé tiek veicindta, uzlabojot
darba efektivitati, precizi nosakot darba normas, darba
slodzes un darba laikus. Sadi tiek samazinati darba laika
zudumi, kas rada nevienlidzibas sajutu tiem darbiniekiem,
kam 8adu zudumu nav.



https://www.rigassatiksme.lv/files/atalgojuma_politika_konsolideta_ar_groz_2_(26_04_2024_).pdf
https://likumi.lv/ta/id/269907-publiskas-personas-kapitala-dalu-un-kapitalsabiedribu-parvaldibas-likums
https://www.riga.lv/lv/media/4507/download?attachment
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Darbinieku apmierinatiba
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Jaunu darbinieku piesaiste

2023. gadd darba tiesiskas attiecibas nodibindtas ar 331
darbinieku, to skaitd 102 sievietes un 229 viriesi, vecuma
grupd lidz 30 gadiem — 85, no 31 lidz 50 gadiem - 133, no
51 lidz 70 gadiem - 110, virs 70 gadiem — 3. Vienlaikus

darba attiecibas padrtrauca 396 darbinieki, to skaitd 151
sieviete un 245 viriesi, vecuma grupd lidz 30 gadiem — 72,
no 31 lidz 50 gadiem - 125, no 51 lidz 70 gadiem - 184, virs
70 gadiem - 15.

2023. gada veikti uzlabojumi jauno  darbinieku
integrdacijas procesq, izstraddjot Rigas satiksmes jaund
darbinieka rokasgromatas projektu, kurd sniegta visa
nepieciesamd informdcija par uznémumu, darba vidi,
integracijas uzdevumu saraksts un cita aktudla
informacija, kuru batiski zindt jaunam darbiniekam. 2024.
gadd pldnots izdot jound darbinieka rokasgramatas
drukas versiju un veikt citas aktivitdtes jauno darbinieku
integracijas procesa pilnveides noltkos, k& pieméram,
padarit értdku un patikamdku darbd noformésands
proceddru jaunagjiem darbiniekiem. Rigas satiksmé vél
arvien aktudla ir pietiekama skaita jouno darbinieku
nodroSindsana ndkotné, tapéc uznémumam ir svariga
praktikantu piesaiste. 2023. gadd uznémumd tika
nodrosindtas 22 prakses vietas dazdados, galvenokart
tehniskos, amatos - rito$d sastdva atslédznieks,
elektromontieris, virpotdjs, atslédznieks,
remontatslédznieks, automehadnikis, biznesa procesu
analitikis, juriskonsults, datu bdzu inZenieris, mehdnikas
inZenieris, persondla specidlists u.c. Praktikanti ir dazadu
macibu iestdzu audzékni un studenti, pieméram, no Rigas
Tehniskds universitates, Latvijas Universitates, Rigas
Stradina universitates, RISEBA, Rigas 3.arodskolas, Rigas
Valsts tehnikuma un Rigas Tehniskas koledzas.

Darba vidé balstitu macibu istenoSanu Eiropas Socidld
fonda projekta «Profesiondlo izglitibas iestdzu audzéknu
daliba darba vidé balstitds mécibds un macibu praksés
uznémumos» Nr. 8.5.1.0/16/1/001 atbilstodi SAM 85.1.
ligumam ar Latvijas Darba devéju konfederdciju Nr.
SAM.8.5.1./6-12.1.3.933 ietvaros tika nodrosinatas 9 prakses
vietas atslédznieka, virpotdja, SElI elektromontiera
amatos. 2023. gada novembri tika sanemta Latvijas
Darba devéju konfederdcijas atziniba par nozimigu
jieguldijumu profesiondlds izglitilbas pilnveidé un izcilu
sadarbibu par profesionalds izglitibas iestddém, istenojot
macibu procesus uznémumda.

2023. gadd Rigas satiksme turpindja sadarbibu ar
nodibingjumu “Rigas Tehniskds universitdtes Attistibas
fonds”, piesaistot jaunus proktikantus. Viens students
pienemts  praksé  Specializétajds  remontdarbnicds
kvalitdtes inZeniera amatd un viens students Autobusu
remontdarbnicds remontatslédznieka amatd.

Prieksrocibas darbiniekiem

Rigas satiksme, nemot vérd ievérojamo Rigas satiksmes
darbinieku skaitu un plaso profesiju sastavu, ka ari lielo
atbildibu ar sabiedriska transporta kustibas
nodros$indsanu saistitajd jomad, apzinds cilvékresursu lomu
uznémuma darbibas nodrosindsand. Lidz ar to darbinieku
piesaistei un noturibai ir bdtiski veicindt darbinieku
apmierindtibu un vélmi iesaistities Rigas satiksmes
attistibd. Rigas satiksmes persondla  jomu regulé
Persondla politika un Atalgojuma politika, kas nosaka
pamatprincipus cilvékresursu vadibai, k& ari Darba
kopligums.

Uznémums k& socidli atbildigs darba devéjs bez valsts
normativajos aktos noteiktajdm garantijom darbiniekiem
atbilstosi darba kopligumam ir ieviesis papildu garantijas.
Labumi un socidlds garantijas darbiniekiem ietver
pabalstus, kompensdcijas, apdrosindsanu, izdevumu
segSanu un labumus par punktiem Rigas Satiksmes
izveidotajd darbinieku motivacijas sistémda  “DaMoS”
(turpmak — DaMoS), kuras ietvaros darbiniekiem péc
noteiktas sistémas tiek pieskirti punkti par produktivitati
un nostradato laiku.

Nozimigs persondla vadibas virziens, kuram 2022. un ari
2023. gada veltita pastiprindta uzmaniba, Rigas satiksmé ir
persondla attistiba un taddas atalgojuma sistémas izveide,
kas uzlabo darbinieku motivaciju un ieinteresétibu sniegt
savu ieguldijumu uznémuma kopéja attistibd. Tapat par
nozimigu jomu uzskat@ma jauno darbinieku informésanas
sistémas pdrskatidana  un  dazdadu Rigas satiksmes
darbibas jomu rokasgramatu izveide, lai nodrosindtu értu,
saprotamu un péctecigu informdcijas nodo$anu un
sekmétu darbinieku apmierindtibu ar veicamo darbu.

K& viens no darbinieku apmierindtibu veicinoSiem faktoriem
jdatzimé atalgojuma sistéma, kuru veido pamatalga un
bonusa darba algas mainigd dala, kur visdm uznémuma
amatu grupdm definéti sasnieguma raditdji. Tie tiek mériti
reizi ménesi vai ceturksni, attiecigi nosakot bonusa algas
dalu. Raditdju vidd ir gan konkréti rezultativie raditdji, gan
ar indikatori, kas attiecas uz darbinieka attieksmi pret
darbu, paveiktd darba kvalitati u.c.

Papildus k& motivéjoss faktors jamin iespé&ja veikt iemaksas
privatajos pensiju fondos, ka arl pensijas pabalsts atkaribd
no Rigas satiksmé nostraddtd perioda, kas tiek izmaksats
darbiniekiem, kuri dodas pensija.
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Savukart darbiniekiem ar bérniem tiek segti nometnu
izdevumi, k& ari pasniegtas ddvanas Ziemassvétkos un
uzsakot macibas pirmajd klasé.

Lidzas Siem ar tieSo darbu un td izpildi saistitajiem
motivacijas faktoriem DaMoS ietvaros sportiskiem un fiziski
aktiviem darbiniekiem ir iespé&ja ieglt papildu punktus -
tddéjadi Rigas satiksme motivé darbiniekus, kuriem biezi
ikdienas darbs ir mazkustigs, vairdk izkustéties un uzlabot
savu vesellbu. Uzkratos punktus var izmantot DaMoS
katalogd ieklautu, lieldkoties tiesi ar veseliga dzivesveida
veicind8anu  saistitu  aktivitdS3u  apmaksai, pieméram,
darbinieka izvéléta sporta aktivitdsu izdevumu segs$anai. Ar
mérki veicindt darbinieku padvaditas macisands prasmes un
madcisands kultdru uznémumd kopumd, Rigas satiksme
nodroSina iespéjas visiem darbiniekiem apgdt jaunas
zindsanas macibu platforma LU Open Minded par dazadam
témam, kas nozimigas ne tikai profesiondlaja, bet ar
personigajd dzivé, tdpat darbiniekiem tiek piedavatas
tieSsaistes konferences un vebindri par dazddam témam, par
to sanemot ari papildu DaMoS punktus, ko var térét sev
vajadzigajiem labumiem.

Nozimiga loma darbinieku motivacijas veicind$anai ir darba
sasniegumu un ieguldijumu novértéjums.

2022. gadd tika veikta apbalvojumu sistémas reforma, kas
veiksmigi darbojas ari 2023. gadd, veicot attiecigus
grozijumus darba kopliguma. Sis reformas ietvaros ieviesti
apbalvojumi par 5 un 15 gadu nepartrauktu darba stazu
papildus ieprieks noteiktajiem 10 gadiem, k& arl apbalvojumi
"Gada  sasniegums” -  darbiniekam  vai  vairgkiem
darbiniekiem  par uznémuma  vislabdkd  sasnieguma
realizciju, “Gada komanda” - par uznémuma vislabdko
sasniegumu realizaciju komandd, "Gada ideja" - vislabdkas
idejas autoram péc vislabdkds idejas realizacijas, "Gada
talants” - darbiniekam, kuram ir augsti attistita spéja
mdacities un kur§ attistijis savas profesiondlds prasmes,
uzkrdjot un transforméjot jauno pieredzi, mérktiecigi

realizéjot sasniegumu k& inovativu darbu uznémuma labad
ar augstu pievienoto vértibu, pdrsniedzot amata
aprakstd  noteiktds  prasibas, “Zelta  stare" -
transportlidzeklu amata grupas darbiniekiem,  kuri
priek8zimigi un godpratigi strddd transporta jomad, veicot
pasazieru vai kravas parvaddjumus un “Gada kolégis” —
darbiniekiem, kuri izcélusies ar Tpasu aizrautibu un
pasaizliedzibu, spéjusi palidzét un iedvesmot.

Savukart, lai veicingtu darbinieku iesaisti uznémuma
darbibas uzlabosand un vienlaikus sekmétu piederibas
sqjatu, Rigas satiksmé 2022. gadad tika uzsakta un 2023.
gadd tiek turpindta darbinieku labbdtibas programma
"VIS-banka", kas ietvéra uznémuma vértibu novértésanu,
darbinieku ideju un sasniegumu iesnieganu.  Si
labbatibas programma paredz, ka ikviens darbinieks
iesniedz savas idejas un sasnhiegumus darba vidé, kas
saskan ar Rigas satiksmes vértibdm un veicina
uznémuma vai noteiktu t& darbibas jomu attistibu. VIS-
BANKAS 2022. gadd iesniegto sasniegumu nosléguma
pasdkums notika 2023. gada 1. ceturksni, pieskirot
nomindciju "Gada sasniegums”, "Gada komanda" un
"Gada talants”.

B ANKA

VERTIBAS IDE)

ASNIEGUMI

Lai kopumd& veiktu darbinieku apmierindtibas
mérijumus attiecibd uz iepriekSminétajiem un citiem
darba vides faktoriem, reizi divos gados tiek veikta
darbinieku apmierinatibas aptauja.

2023. gada martd tika veikts darbinieku iesaistes un
apmierindtibas  pétijums, izmantojot elektronisku
anketu. Pétijuma piedalijgs  66%  uznémuma
darbinieku. Darbinieku iesaiste ir galvend rezultativa
pazime, péc kuras var vértét uznémuma persondla
ilgtspéju, $ajd pétijuma darbinieku iesaistes indekss
tika mérits 100 punktu skald. Rigas satiksmes
darbinieku iesaistes indekss sasniedz 71,1 punktu, kas
nedaudz pdrsniedz Latvijas vidéjo raditdju, tomér ir
zemaks par citu kapitdlsabieribu raditdjiem. Pétijuma
rezultati darbinieku motivaciju raksturo ka labvéligu,
ka ari darbinieku vértéjums par Rigas satiksmes
darbibu kopuma ir pozitivs (87% darbinieku norada,
ka uznémuma darbu vérté pozitivi) un, salidzinot ar
iepriek$gjiem rezultdtiem, tas ir arf  nedaudz
uzlabojies.  Pétijuma rezultdti nordda uz tdddm
uznémuma stiprajdm pusém k& - darbinieki zina
savus piendkumus, redz sava darba  jégu, ir
apmierindti  ar savu tieSo vaditdju, atbalsta
uznémumu un sanem atbalstu no kolégiem.
Darbiniekiem tika pieddvata iespéja izmantot
pieauguso  maOzizglitlbas  programmas  iespéjas
(Eiropas Sociala fonda projekts “Nodarbinato
personu profesiondlds kompetences pilnveideg—z), no
darba devéja puses nodrosinot lidzmaksdjumu par
pabeigtdm macibdm.


https://www.macibaspieaugusajiem.lv/
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Pagdjusajd gadd Rigas satiksme ari pétija un
noteica, kuras prasmes ndkotné bus kritiski svarigas
tieSi pasSu uznémuma darbiniekiem. Savstarpéjds
struktGrvienibu  diskusijas tika noteiktas 3Sadas
pamata un caurviju prasmes, uz kuru pilnveidosanu
tiekties k& uznémumam kopumd, t& katram
individuali:

Macamies un pilnveidojamies!

Darbinieki ir Rigas satiksmes vértiba. Jo kompetentdki savas jomas

eksperti un lietpratéji ir masu komanda, jo efektivaks un spécigdks ir

art uznémums. Tapéc uznémums organizé apmacibas un kursus, |ai
darbinieki varétu pilnveidot savas zindSanas un prasmes.
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Laika posmda no 02.01.2023.-30.12.2023. tika nodrosindtas apmdcibas atbilstosi
Rigas satiksmes vajadzibam, k& ari celta vispdréjd darbinieku kvalifikacija,
nodrosinot semindrus un apmacibas par dazaddam témam.

+ Organizétas ap 380 apmdcibas par 208 témam, kuras kopumda apmeklgja 1349
darbinieki.

+ Viens no lielakajiem apmdacibu projektiem 2023. gadd bija madcibas vidéja un
zemdkd limena vaditdjiem - kursu “Pdrrunu vadisana, pdrliecindsana un
argumentdcija” apguva 130 darbinieki.

+ LU Open Minded tiessaistes macibds piedalijas 223 darbinieki.

+ 2023. gadd veiktas macibas ESF ietvaros par 14 dazdddm témam. Kopd
apmacits 121 darbinieks.

+ 2023. gada maija tika atklata datorklase ar 16 datorizétadm macibu vietdm, un
[l[dz gada beigdm par dazaddm témdm notikusas gan iek$éjds, gan arl
arpakalpojumu sniegtds macibas. Jaunajas telpds mdcibds piedalijusies 186
darbinieki.

+ 2023. gadd turpindjds iepriekséjd gadd veiksmigi uzsdktais projekts “Vaditdja
kompass” - ta ir vienota mdcibu programma, kuras meérkis ir nodrosinat
darbiniekiem ikdienas darbd nepiecieSamo zindSanu apguvi un pilnveidosanu,
lai stiprindtu kompetences par iek$éjo procesu pdrvaldibu, kuras pasniedza
iek$éjie treneri - struktlrvienibu vaditdji un darbinieki.

+ 2023. gadd turpindjds iespéja izmantot pieauguso mazizglitibas programmas
iespéjas (Eiropas Socidla fonda projekts “Nodarbindto personu profesionalds
kompetences pilnveide"), no Rigas satiksmes puses nodrosinot lidzmaksajumu par
pabeigtdm macibdm.

Kuru amatu darbinieki visvairak iesaistijusies apmacibas?

Autobusa vaditdji

Klientu apkalposanas specidlisti
Trolejbusa vadritdiji

Transporta bileSu kontrolieri
Tramvaja vaditdji

Marsrutu parraudzibas iecirknu vaditdji un to vietnieki
Galastacijas dispeceri

Meistari

Juriskonsulti

Autostavvietu kontrolieri

Operativie ritosa sastdva atslédznieki
Vadosie noliktavas parzini
Centraldispeceri

Apmacibas vadosajiem darbiniekiem

dalibnieki

131 AR (‘jlpgdd o

Apmdacibds piedalijas vidéja Téma:

un zemdka limena vadrtdji:
nodalu vaditdji, vinu vietnieki,

Komunikacijas un sadarbibas
prasmju attistiSana

citi vadosie darbinieki
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Satiksmes transportlidzeklu vaditaju apmacibas

{7 b Jounie trolejousa | W noslégti darba |Tgumi19
vaditdji 34 i vél macas 17

noslégti darba ligumi 10
vél macas &

jaunie tramvaja

vaditdji 14

Kadas apmacibas vai vebinaros vél esam piedalijusies?

Profesiondlds pilnveides
nodarbibas struktdrvieniou
vaditajiem

Pareiza un modernu

Korpupcijas novérsana
rakstu valoda Pupcy

Pakalpojumu sniegsana

Jauno darbinieku semindri =y . D
cilvékiem ar invaliditati

Cilvéku celdanai paredzéta Daskarsme un emociju Konk S
pacéldja operators vadiba darba ar klientiem onkurences jautajumi

Sabiedrisko transportlidzeklu

» " A Pasazieru apkalposanas kulttra
ekspluatdcijas noteikumi prap

MS Teams un OneDrive

Finansu pratiba Satiksmes kustibas drosiba ctiens

Macibas ar Eiropas Savienibas Fondu atbalstu

a 121

Darbinieks apmekléja kursus,
kuri organizéti Eiropas
savienibas projekta ietvaros.

kursi 14

Témas:

e klientu attiecibu vadibas prasmes
o digitalas prasmes

e ieksgjo treneru macibas

LU Open tieSsaistes macibu dalibnieki

klausitaju skaits a 223

e K& novérst un risinat e Autentiska un
konfliktus 160 mérktieciga runa 107

e Zero Waste pieeja e Apzindtiba darba
labdkai dzivei 133 vietd 74

o Etikete un saskarsmes e |Izcils prezentdciju
prasmes 119 dizains

Darbinieku skaits, kuri apguvusi 1-6 kursus

a2 BE e 2128

SR s BEE a8 EEE av
S =5 EBE



DARBINIEKI

Bérnu kopsanas atvalingjums

lzmantojot vienu no valsti noteiktajam socidlajam garantijam, kas saistita ar
bérna kopsanu péc piedzim$anas, un bérna kopsanas atvalindjumu, kuru ir
iespéjams izmantot gan matei, gan arl tévam, 2023. gada Rigas satiksmeé ir
izmantojusi 54 darbinieki — 42 sievietes un 12 viriesi.

Darbinieku un vadibas attiecibas, izmainas
uznémuma darbiba

Rigas satiksmé ir batiski savlaicigi un skaidri sniegt aktudlo informdciju
darbiniekiem, kas nodrosina darbinieku piesaisti un lojalitati, un iesaistit
darbiniekus uznémuma attistibas procesos. Lai aktudld informdcija
sasniegtu visus darbiniekus, tiek pielietoti dazadi komunikacijas kandli.
Veidi, kaddad uznémuma notiek darbinieku iepazistindsana ar dokumentiem, ir
noteikti darba kartibas noteikumos, savukart visaptveroSu informaciju par
aktudlajdm norisém uznémumd darbinieki sanem, izmantojot laikrakstu
"Rigas Satiksmes darbinieks”>un DaMosS, kurd var autorizéties elektroniski.

Ar Rigas satiksmes izdotajiem normativajiem dokumentiem darbinieku
iepazistina:
« papira izdrukas formd, apliecinot ar personisko parakstu;

informdciju nosdtot uz darbinieka noradito oficidlo informacijas
izplatiSanas un sazinas kandlu — elektronisko pastu vai mobild talruna
numuru iszinas veida;
+ nosOtot uz elektronisko pastu, jo darbinieks noradijis aktudlu elektroniskd
pasta adresi vai talruna numuru un piekritis td izmantosanai;
* izmantojot informativos zinojumu délus;
+ Ccitds informdcijas sistémds — Rigas satiksme nodrosindtd platformd
Microsoft Teams, darba e-pastd;
+ sandksmés un apmdacibds, kurds darbinieks piedalds.

Informésanas kartiba ietverta ari darba Kopliguma.

Darbinieku iesaistei ideju iesniegSanai uznémuma darbibas uzlabodana tiks
izmantota ari darbinieku labbdtibas programma “VIS-banka”.




IEKSEJO PROCESU EFEKTIVIZACIJA UN DIGITALIZACIJA

Par vienu no darba vides uzlabosanas, darbinieku
apmierindtibas sekmésanas un kopéjas
efektivitates paaugstindSanas faktoriem
kapitalsabiedriod uzskatédma arl dazadu iekséjo
procesu efektivizacija un digitalizacija, kam Rigas
satiksmé pédéjos gados tiek pievérsta pastiprindta
uzmaniba.

2023. gada vél turpinds darbs  procesu
parskati$anai un pilnveido$anai saistibd ar aréjiem
pieteikumiem un stdzibdm. Pilnveidots process
saistibd ar viedbiledu, viedkarSu sagatavju un
papira bileSu apriti bileSu tirdzniecibas vietds un
pilnveidots un efektivizéts process saistibd ar
alkohola parbaudes transportlidzeklu vaditdjiem
pirmsreisa un starpreisu laika.

Uzsakts analizét un pilnveidot remontdarbnicu
uzskaites procesus un pilnveidots process saistibd
ar materidlo vai nemateridlo lietu izsniegSanu
darbiniekiem un to uzraudzibu.

2023. gadd turpinds pamata biznesa procesu
pdarskatidana, sekméjot to efektivizciju, tai skaitd
turpinot papira dokumentu apjoma samazindsanu

un dokumentacijas optimizacijas iespéju
izvértéSanu kopuma, nodrosinot  turpmaku
informacijas aprites procesu dokumentu

pdrvaldibas  sistétmd “Doclogix”. 2023. gada
dokumentu lietu nomenklatira pdarveidota péc
uznémuma funkcijam (ieprieks - péc
struktdras/struktarvienioam). Sadas nomenklataras
galvend prieksrociba ir t&, ka uznémuma funkcijas ir
maz mainigas, lidz ar to lietu nomenklattrd nav
javeic regulari grozijumi, ja tiek veiktas strukturdlas
izmainas. 2023. gadd uzsdkta dokumentu lietu
nomenklatdras sasaiste ar dokumentu parvaldibas
sistému "Doclogix”, kas turpindsies ari 2024. gada.

Persondla parvaldibas nodrosindsanai tika ieviestas
jaunas elektroniski aizpilddmas veidlapas, bet dazadu
dokumentu vizéSana iespéju robezds aizstdta ar
elektronisko apstiprindjumu, tadéjadi uzlabojot procesu
caurskatdmibu un &atrumu. Tapat procesi elektroniska
veidd tiek nodrosinati darbinieku pasapkalposands
portalad UKV (pieméram, iepazidands ar dokumentiem,
pieteikSands  atvalingjumiem, dzivesvietas mainas
iesnieguma iesniegdana, algas lapinas apskate u.c.

Informacijas sistému attistibas un datu apstrades joma
norit darbs pie vairdk ka 50 Rigas satiksmes informdcijas
sistému un to programmnodro$indjuma optimizésanas,
uzturédanas un attistibas projektiem, izmainas tiek
veiktas atbilstosi iek§&jos normativajos aktos un IVS

proceddrd noteiktajadm prasibdm.

Lai uzlabotu uznémuma darbibas efektivitati, batiski ir
turpindt darbu pie procesu digitalizacijas un inovativiem
risindjumiem to kvalitates uzlabosanai, pieméram, ieviest
jaunu  visaptvero$u  resursu  vadibas/parvaldibas
(Enterprise Resource Planning System (ERP) sistému,
esofds QR  Dbiletes optimizacijos -  lietotnes
funkcionalitdtes papildindsana ar redllaika datu
atspogulojumu, aréjo pieteikumu parvaldibas sistémas,
jouna majas lapas izstrade, darbinieku apmacibu
modula izstrade, transportlidzek|u uzskaites sistéma, ka
ar tiek veikta darbinieku kapacitates celSana izmantojot
Microsoft Power Automate un citus analitiskos
risindjumus.
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