Aktualizeta: 2023. gada 11. jdlija

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Mobilo balss sakaru un datu parraides pakalpojums

Nr.p.k. Pakalpojuma saturs

Izpilditajam janodroSina mobilo sakaru pakalpojumi ne mazak ka 550 mobilo iericu
Pasiititaja lietotajiem, pakalpojumu pieejamibu nodroSinot Latvijas Republika,
Baltijas valstis, Eiropas Ekonomiskaja zona (EEZ) un citas Izpilditaja
partneroperatoru valstis.

Pasiititajam, ja rodas tada nepiecieSamiba, ir tiesibas (pirms v€lama pieprasijuma
izpildes), samazinat vai palielinat tehniskas specifikacijas 1. punkta noteikto
lietotaju skaitu 20% apméra, jaunu lietotaju pievienoSanu veicot bez papildu
maksas.

Izpilditajs nodrosina SIM (t.sk., MicroSIM, NanoSIM vai jaunaku tehnologiju)
3 karSu piegadi vienas darba dienas laika un bez papildus samaksas, saskana ar
Pasiititaja pilnvarotas personas pieprasijumu.

Izpilditajs nodroSina Iidzsavienojumu un konferences zvanus bez abon&Sanas
4 maksas, paredzot iesp&ju, ka attieciga funkcionalitate var tikt atsl€gta vai pieslegta
atbilstosi Pasiititaja noradijumiem.

5 Izpilditajs nodroSina automatiskas viesabong&$anas uzzinas (informativa 1szina).

Izpilditajs nodroSina tehnisko atbalstu 24 stundas diennakti, 7 dienas ned€la
6 latvieSu valoda, noradot telefonu un e-pastu, kur§ nav publiskais informativais
numurs/e-pasts.

Izpilditajs lietotdjiem nodroSina bezmaksas informativa talruna pieejamibu
zvaniem no EEZ (Eiropas Ekonomikas zonas) valstim.

Izpilditajs nodroSina izmantoto pakalpojumu kontroles mehanismu ar informativu
limitu parsniegSanas 1szinu individuali katram lietotajam.

Izpilditajs nodroSina Pasiititaja pilnvarotajai personai bezmaksas attalinatu piekluvi
9 informacijai par saviem piesléguma numuriem un iesp&jas administrét pieslegumus
un izmantoto pakalpojumu konfiguraciju izmainas.

10 Izpilditajs nodroSina mobilo pakalpojumu mainu bez papildus maksas.

Izpilditajs nodroSina bez maksas veikto zvanu un citu mobilo pakalpojumu

11 | detalizetu izrakstu
(izversts izsaukto numuru saraksts, sarunu ilgums utt.) Pasiititaja pilnvarotajai
personai.

12 Izpilditajs nodroSina bezmaksas attalinatu piekluvi tekoSai informacijai par savu

piesléguma numuru individuali katram lietotajam.

Izpilditajs nodroSina paaugstinatas maksas pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909
s€rijas numuriem un 1szinu, t.i., izklaides, tele balsoSana, ziedojumi u.c.
13 paaugstinatas maksas pakalpojumi) slégSanu (bez maksas), saskana ar Pasititaja
pilnvarotas personas noradijumiem, nodroSinot Pasttitagjam iesp&ju izveleties
atlautos 1szinu kodus un neietekméjot citu pakalpojumu sniegSanu.

14 Izpilditajs nodroSina datu parraides bezmaksas antivirusa parbaudi.

Izpilditajs nodroSina kontaktpersonu, ikdienas jautdjumu risinasanai (rékinu,
15 balss/datu pieslégumu, esoSo un jaunu pakalpojumu konsultéSana, parklajumu
jautajumi u.c.).

L1dz$in€ja mobilo sakaru operatora, kura pakalpojumus izmanto pasiititajs, mainas
gadijuma izraudzitais Izpilditajs, nodroSinas visu jau pasiititaja riciba esoSo mobilo
16 telefonu abonentu numuru parregistraciju no ieprieks$gja mobilo sakaru operatora
vienas stundas laika no briza, kad Pasititaja pilnvarota persona registré SIM Kkarti
Izpilditaja nodro$inata pieslégumu administréSanas vietn€. Izpilditajs nodroSina
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SIM karSu piegadi visiem Pasiititaja lietotajiem 3 (tris) darba dienu laika péc
Liguma parakstiSanas, piegadi veicot Pasutitaja noraditaja adres€. Visas izmaksas,
kas saistitas ar lietotaju parregistraciju, jaunu SIM karSu nodrosinasanu, sedz
Izpilditajs.

Sniegto pakalpojumu uzskaites tarifikacija tiek nodrosinata ar soli:

17 e Latvijas Republika un EEZ (Eiropas ekonomiskaja zona) — sekunde

e citu arvalstu operatoriem — minite

Pakalpojumu pieejamibas raditaji
Tiek nodrosinats teicams 5G tikla parklajums Pasititaja teritorija Vestienas iela 35,
Riga
11. | Tiek nodrosinats teicams 5G tikla parklajums Pasiititaja teritorija Kleistu iela 28, Riga
12 Tiek nodroSinats teicams 5G tikla parklajums Pasiititaja teritorija Jelgavas iela 37 un
" | Vienibas gatve 16, Riga
Tiek nodroSinats teicams 5G tikla parklajums Pasititaja teritorija Ganibu dambi 32,

10.

13. | - -
Riga

14 Tiek nodroSinats teicams 5G tikla parklajums Pasttitaja teritorija Brivibas iela 191,
" | Riga

15. | Tiek nodroSinats teicams 5G tikla parklajums Pasiititaja teritorija Fridrika iela 2, Riga
Pakalpojumu kvalitates apliecinajumi

Izpilditajam ir pieskirts informacijas drosibas vadibas sist€émas sertifikats, kur§ atbilst

16. | sekojosam standarta prasibam ISO 27001:2013 (sertifikata kopiju pievienot

piedavajuma pielikuma)

Izpilditajs nodroSina tehnisko atbalstu 24 stundas diennakti, 7 dienas ned€la latvieSu

valoda, noradot telefonu un e-pastu, kurs§ nav publiskais informativais numurs/e-pasts.*
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*Izpilditajs iesniedz Tsu tehniska atbalsta darbibas aprakstu, talruni, e-pastu, reakcijas laiku un skaidrojumu, ka
tiks risinatas problémas darba laika un arpus ta, kadi specialisti tiks piesaistti.



