Aktualizeta: 2023. gada 25. septembri

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
Bilesu pardosanas un registrésanas iekartu nomas un uzturésanas pakalpojumi

Pasiititajs: Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme”,
registracijas Nr. 40003619950, turpmak teksta turpmak — Pasititajs.

Pakalpojumu visparéjs apraksts: Bilesu pardosanas un registrésanas iekartu, turpmak
teksta viss kopa — Sistéma, nomas un uzturé$anas pakalpojums, turpmak teksta — Pakalpojums,
kas ietver $adas komponentes:

1) vismaz 12 (divpadsmit) gabalu iekartas;

2) iekartas programmatiira atbilstosi Pasiititaja iesniegtajam prasibam par datu nodoSanu,
bilesu generéSanu un registréSanu, izmantojot API metodi;

3) darijumu uzskaites sistéma (back-office).

1. Visparigas prasibas.
1.1. Sisteéma nodroSina $adu funkcionalitati:

1) vienreiz&ju brauksanas bilesu tirdzniecibu (papira bilete), sanemot biletes/Su veidu
no Pasiititaja Koda bilesu sisteémas, turpmak teksta — DBS, izmantojot API;

2) pardotas biletes validacijas registrésanu Pasititaja DBS;

3) kvadratkoda (QR) generéSana p&c Pasititaja noteikta algoritma papira biletg.

1.2. Sistemas darbiba atbilst Latvijas Republikas normativajiem aktiem, kas regulé
1.1. apak$punkta minétos darijumus, proti:

1) Gramatvedibas likums;

2) Ministru kabineta 2012.gada 28.augusta noteikumi Nr.599 | Sabiedriska
transporta pakalpojumu sniegSanas un izmantoSanas kartiba”;

3) Rigas domes 2012. gada 28. februara saisto$ie noteikumi Nr. 165 ,,Par Rigas
pilsetas sabiedriska transporta lietosanu”;

4) Pasiititaja normativais akts ,,Abonementa bile$u izmanto3anas kartiba”;!

5) Pasiititaja normativais akts ,,Par pasazieru parvadajumu kontroli’”2.

2. Prasibas Sist€mai.
2.1. Prasibas iekartai:

1) iekartas maksimalais svars nav smagaks par 2 kg;

2) baterijas jauda nepartraukta darba rezima vismaz 20 stundas;

3) elektribas un timekla pieslégums;

4) komplekta ietilpst stiprinajumi;

5) komplekta ietilpst uzlades stacija;

6) iekarta ir aprikota ar printeri papira darfjuma apliecinajumu drukasanai;

7) iekarta ir aprikota ar videokameru kvadratkoda lasiSanai;

8) iekarta ir aprikota ar EMV/NFC/RFID lasitaju;

9) Iekarta, ka kases aparats vai kases sistéma, ir sertificéta Valsts ienémumu dienesta
(Level 3 — valsts noteikto sertificéSanas prasibu ievérosana).

2.2. lekartas programmatiira un funkcijas:

1) nodrosina visu 1.1. apakSpunkta noteikto darTjumu veikSanu paSapkalpoSanas
rezima, ar vai bez sabiedriska transportlidzekla vaditaja Iidzdalibas, iznemot
mainas atvérSanu un mainas slégsanu iekarta;

2) Sistémas pielagosanas darbus nodrosinat 2 ménesu laika no liguma parakstiSanas
briza atbilstosi Pasiititaja prasibam;

! Pasiititaja 2021. gada 8. septembra noteikumi Nr. INA-NOT/2021/8 ,,Abonementa bilesu izmanto3anas kartiba”.
Pieejams: https://www.rigassatiksme.Iv/files/public_abonementa_bilesu_izmantosanas_kartiba_konsolidets
_ar_groz-3.pdf [aplakots 2023. gada 25. septembri].

2 Pasiititaja 2012. gada 27. septembra noteikumi Nr. INA-NOT/2012/8 ,,Par pasaZieru parvadajumu kontroli”.
Pieejams:  https://www.rigassatiksme.lv/files/noteikumi_par_pasazieru_parvadajumu_kontroli_konsolideti_ar
groz_10.pdf [aplukots 2023. gada 25. septembri].
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Aktualizeta: 2023. gada 25. septembri

nodroSina darfjumus ar visu veidu maksajumu kartém;

bezkontakta maksajuma karsu nolasi$ana un maksajumu ar tam pienemsana;
v€lamas darbibas vides temperatiiras diapazons -20...+40°C un relativa mitruma
diapazons no 10 lidz vismaz 54%;

lietotajam draudzigu lietotaja saskarni — lietotajs atri un bez pamacibas ir sp&jigs
intuitivi noteikt pamatfunkcijas, pieméram, biletes iegade, parieSana uz sakuma
ekranu, izprast parvietoSanas principus no vienas sadalas uz citu, paredzet satura
izvietojumu izvelngs;

biletes iegades laiks nedrikst parsniegt vairak ka 20 sekundes;

gadijumos, ja netiek veikts savienojums ar DBS, tiek atgriezts kliidas pazinojums
ka arf citos kliidas gadijumos Klientam tiek atgriezts kltidas pazinojums.
nodrosina $adu darbibas algoritmu:

a. lai uzsaktu darbu ar iekartu, tiek atvérta maina, ievadot kasiera
(sabiedriska transportlidzekla vaditaja) darba numuru un paroli/PIN
kodu vai nodros$inat autorizaciju ar RFID kartinam;

b. ja tiek pietuvinata bankas karte (EMV), tad tiek veikta samaksa par
vienreiz&jo braukSanas bileti un automatiski tiek izdrukats papira
darfjuma apliecinajums;

c. velams, ja tiek uzradits derigs kvadratkods (QR), tad tiek veikta
ieprieksgji iegadatas biletes registracija DBS;

d. velams, ja tiek pietuvinats e-talons (Calypso vai Mifare), tad tiek veikta
ieprieks$gji iegadatas biletes registracija sabiedriska transportlidzekla
vaditaja pulti (PCE);

e. lai pabeigtu darbu ar iekartu, pirms mainas slégSanas tiek izdrukata Z-
atskaite ar iesp&ju izdrukat ari X atskaiti.

10) Maksajumu parvaldibu (Payments gateway) nodro§ina Pasutitajs.
2.3. papira darijuma apliecinajuma ir noraditi vismaz $adi rekviziti:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

biletes tips: vienreiz€ja braukSanas bilete

parvadajuma veids: autobuss

pilséta: Riga

parvadatajs un tirgotajs: RP SIA ,Rigas satiksme”, LVV40003619950, Kleistu iela
28, Riga, LV-1067

marsruts: Abrenes iela — Lidosta

marSruta numurs: 22.

biletes numurs: <sist€mas biletes ID, kura iekodéts iekartas numurs>

seérija: PB

deriguma termins: bilete deriga braucienam viena virziena attieciga sabiedriska
transportlidzekla reisa lidz izkapSanai

10) biletes cena: <XX,XX> EUR
11) biletes cena bez PVN: <XX,XX> EUR
12) PVN (12%): <XX,XX> EUR
13) kopa samaksai: <XX,XX> EUR
14) kasieris: <sabiedriska transportlidzekla vaditaja darba numurs>
15) generéts QR kods < registretas biletes kvadratkods>
2.4. darfjumu uzskaites sistéma nodrosina:

1)

2)
3)

pasSapkalpoSanas portalu, kura ir pieejams e-kases zurnals, naudas pliisma,
pardoSanas sniegumu analitika pa dienam un pa stundam, ka art dienas ietirgojums
pa iekartam, un iespgja mainit darjjuma apliecinajuma rekvizitus, kas noteikti
2.2. apakSpunkta 9. punkta;

izsniegto ¢eku datu bazi;

automatisku iekartas programmatiiras jaunakas versijas sanemsanu, uzstadiSanu un
parvaldibu;
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5)
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dienas finanSu parskatu, taja skaita z un x atskaisu uzglabasanu;

datu eksportéSanu vismaz kada no Siem formatiem: XML, CSV, JSON, un
nodoSanu uz Pasiititdja uznémuma resursu parvaldibas sisttmu un atverta
pirmkoda ERP Odoo 15.0 Community Edition caur piekluves programmsaskarni
(API);

lietotaju darbibu auditacijas pierakstu veidoSanu un glabaSanu vismaz $adiem
notikumiem: mainas atvérSana, mainas slégSana, vienreiz€jas braukSanas biletes
iegade, kvadratkoda biletes registracija, e-talona biletes registracija, ar $adu
detalizaciju: datums, laiks ar precizitati 1idz sekundei, notikuma veids, statuss
(veiksmigs/neveiksmigs), klidas kods neveiksmigajiem notikumiem, bankas
kartes numura pédEjie cCetri cipari vai e-talona numurs vai kvadratkoda
identifikacijas numurs vai sabiedriska transportlidzekla vaditaja darba numurs, ja
tika atverta vai slégta maina.

2.5. Pretendents nodroS$ina iekartu garantiju $ada apméra:

1)
2)

3)

iekartam visa liguma darbibas laika.

gadijumos, kad iekartu/as nepiecieSams nogadat uz remontu, Pretendents
nodros$ina mainas iekartu bez maksas nakamaja darba diena uz Pasiititaja noradito
adresi t.sk. mainas iekartas registréSanu Valsts ienémumu dienesta.

ja liguma darbibas laika tiek konstatéts tipveida iekartas defekts, Pretendents
nodrosina Pasiititaju ar jaunam iekartam nakamaja darba diena uz Pasititaja
noradito adresi.

2.6. Garantija:

2.7.

1)

2)

Pretendents nodrosina garantiju 2 (divus) gadus no nodosanas — pienemsanas akta
parakstiSanas briza. Garantiju Izpilditajs realiz€ terminos saskana ar tehniskaja
specifikacija noteikto, pilniba noveérsot Garantijas pieteikuma fiksétas problémas
un/vai nepilnibas, tai skaita kludas, par saviem Iidzekliem un saviem spekiem.
Pretendents nodro$ina garantiju, atbilstosi un ievérojot ITIL ITSM (Support level)
vadlinijas ar specifiskam pieteikumu kategorijam un to prioritatém. (Garantija
ietver 1., 2., 3., 4., un 5. kategorijas pieteikumus — kliidas un neprecizitates).

ITIL ITSM (Support level) vadlinijas

1)

2)

3)

4)

5)

avarija — probléma, kas izraisa pilnigu Sist€mas apstaSanos un/vai funkciju
nepieejamibu (1. kategorija - uzturésana);

kluda, ko nevar apiet — probléma, ko izraistjusi Sist€émas programmatiras kltida,
vai nekorekta darbiba un kas rada ievérojamus funkcionalitates zudumus un nav
zinams problémas apieSanas risinajums, bet ir iesp&jams darbu turpinat ierobezota
rezima (2. kategorija — garantija);

kluda, ko var apiet — probléma, kas izraisa minimalus iesp&u un/vai funkciju
zudumus, ietekme uz Sist€ému ir mazsvariga vai sagada neértibas (3. kategorija —
garantija);

neprecizitate — probléma, kas neizraisa iesp&€jamus zudumus un ir uzskatama par
Sisteémas programmatiiras kliidu, neprecizitati vai nekorektu darbibu, kas rada
nelielu ietekmi uz darbu Sistéma (4. kategorija - garantija);

konsultacija — situacija, kad Pasiititajam ir nepiecieSams sanemt atbalstu noteiktu
jautajumu risinaSanai vai papildu informacijas iegiiSanai par Sisttmu un tas
funkcionalajam iesp&jam, taja skaita apmacibu veikSanai darbam ar Sist€ému, un
provizorisko izmainu novértéjumu (5. kategorija - uzturésana);

2.8. Pieteikumu apstrades vadlinijas

1)

Pretendents nodro$ina pieteikumu, problému un bojajumu centralizétu apstradi
attieciba uz Liguma darbibas laika izstradatiem nodevumiem 24 stundas diena
7 dienas nedgela sados kanalos:

a) zvaniem uz noraditu kontakttalruni (1. un 2. kategorijas gadijumos);

b) elektronisku véstulu stitijumiem uz noraditu e-pasta adresi;
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2)

3)

4)
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Pieteikuma sanemsSanas bridi registré Pretendenta Pieteikumu sistéma ta
pieteik$anas laiku un sniedz registracijas apstiprinajumu, nosiitot atbildes e-pasta
pazinojumu.
Pretendents nodroSina Pasiititajam piekluvi Pretendenta Pieteikumu sisteéma
registrétajiem Pasutitaja pieteikumiem.
Pieteikumu apstradi nodro$ina §ada darba rezima:
a) visu kategoriju pieteikumiem, iznemot 1. un 2. kategorijas gadijumos, katru
darba dienu laika no plkst. 07:30 Iidz 16:30;
b) 1&émumu pienemsanu par pieteikumu kategorijas mainu no zemakas uz 1.vai
2.kategoriju un ta izpildes uzsakSanu arpus pamata darba veic tikai
Pasiititajs.

2.9. Pretendents nodroSina pieteikto problému novérSanu un/vai uzdevumu apstradi saskana
ar Tehniskaja specifikacija noteikto darba rezZimu un ievérojot $adus minimalos
reakcijas, pagaidu risinajuma un pilnas novérsanas laikus:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

reakcijas laiks ir — laika periods no pieteikuma sanemsanas, kad ir sniegta vai
registréta pilna apjoma pieteikuma informacija, briza lidz bridim, kad tiek
iesniegta reakcijas laika atbilde, kura ieklauj vismaz §adu informaciju: izskaidrots
problémas c€lonis (ja tas ir zinams), izskaidrots veids, ka tiks noversta un atrisinata
probléma, vai sniegta informacija, pagaidu risindjuma ievieSanas un/vai
noversanas laiks un/vai plans, nepiecieSamas un/vai veicamas darbibas, kas
palidz&tu problému lokaliz&t vai minimizet tas ietekmi;

pastaviga risinajuma piegades mérka termin$ vai atrisinaSanas laiks un pagaidu
risinajuma piegades mérka termin$ — ir laika periods no reakcijas laika atbildes
sanemsanas un apstiprinasanas briza, lidz bridim, kad pakalpojumu sniedzgjs ir
nodrosinajis risinajumu, péc kura vairs nav iesp&jams atkartot pieteikto problému,
vai arT ir veicis darbibas, kas samazina attieciga pieteikuma kategoriju uz zemaku;
reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 2 stundas ar pagaidu
risinasanas darba izpildi 4 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka
24 stundu laika;

reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 4 stundas ar pagaidu
risinasanas darba izpildi 8 stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka
24 stundu laika;

reakcijas laiks 3. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 8 stundas ar pagaidu
risinasanas darba izpildi 24 stundu laika un pastaviga risinagjuma piegadi ne ilgak
ka 48 stundu laika;

reakcijas laiks 4. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 2 darbdienas ar pastaviga
risinajuma piegadi ne ilgak ka 3 darbdienas;

reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 3 darbdienas;
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