Aktualizeta: 2023. gada 28. septembr1

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
EKI norékinu sistema un iekartas uzlabosana vai nomaina

Pasutitajs: Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Rigas satiksme”, registracijas
Nr. 40003619950 (turpmak teksta — Pasttitajs).

Apjoms: no 150 lidz 200 iekartas.

Pasiititaja darbinieku, kurus biis nepiecieSams apmacit, skaits: lidz 15 cilvekiem.

1. VISPARIGA INFORMACIJA

1.1. Pakalpojuma priekSmets — EKI (pilns nosaukums elektroniska kontroles iekarta)
norékinu iekartas un sist€mas (turpmak teksta - Sist€ma) izstrades un uzturé$anas
pakalpojumi, ar to saprotot:

1.1.1. Izstrades darbi — Sistémas pielagoSana Pasutitdja vajadzibam saskana ar
tehniskas specifikacijas prasibam.

1.1.2. UzturéSanas darbi — uzturéSanas darbi ieklauj sist€mas modifikaciju péc tas
piegades produkcijas vidg, lai labotu ar piegadi/izstradi saistitas kliidas, uzlabotu
veiktspgju vai citas IT sist€ému Ipasibas, sisttmas un tehnisko problému
risinaSanu. UzturéSanas parvaldiba ir sisteémas, tai skaita tehniska nodrosinajuma
pielagoSana uznémuma prioritatém, atbilstosi izmaksu aprékinam un sist€mas
uzturéSanas personalam.

1.1.3. Izmainu pieprasijums — darba uzdevums, kurd realiz€jamie uzdevumi un
sasniedzamie mérki definéti darbu izpildes procesa un izpauzas ka izmainas vai
papildinajumi sist€ma, iznemot tadas izmainas vai papildinajumus, kas ir
nepiecieSams  priekSnoteikums ~ Tehniskaja  specifikacija ~ noraditas
funkcionalitates realizacijai, kaut ar1 nav tiesi aprakstiti Tehniskaja specifikacija.

1.2. No Liguma noslégSanas briza Pretendents Pakalpojumus nodro$ina $ados terminos:
1.2.1. Sistémas pilniga izstrade ne ilgak ka 6 menesu laika.

1.2.2. UzturéSanas darbus 12 méneSu laikd p&c pienemsSanas un nodosSanas akta
parakstiSanas.

1.3. Pretendents izstrada un kopa ar pienemSanas un nodoSanas aktu iesniedz $adu
dokumentaciju:

1.3.1. Lietotaju rokasgramatu par pilnu Sisteémas funkcionalitati t.sk. video ieraksti un
paskaidrojumi.

1.3.2. Administratora rokasgramatu par pilnu Sistémas funkcionalitati t.sk. video
ieraksti un paskaidrojumi.

1.3.3. Instalacijas rokasgramatu, ja tada ir.

1.3.4. Sistemas versijas, ja tadas ir.

1.3.5. Gatavas Sistémas kodu, kas augSupieladéts Pasutitaja nodroSinataja repozitorija.

1.3.6. Dokumentacija Pretendentam ir jaiesniedz Pasititajam latvieSu valoda
elektroniski redigéjama (MS Word vai MS Excel atpazistama) formata.

1.3.7. Vienojoties ar Pasifitaju, Pretendents var apvienot vairakas rokasgramatas
viena.

1.4. Pretendents nodroSina Liguma izpildei specialistu komanda: vismaz vienu
programmeétaju, kur§ pedejo 3 (tr1s) gadu laika ir izstradajis ka programmeétajs $adu vai
lidzveértigu Sistemu, projektu vaditaju un test€taju, kur§ piedalijies Sada projekta
ieviesana.

1.5. Pretendents nodroSina izstrades ievieSanu Sist€mas testa un produkcijas vide.

1.6. Sistema tiek piegadata ar visam nepiecieSamam treSo puSu licencém beztermina
lietosanai, ja Sadas licences ir nepiecieSamas Sist€émas lictoSanai, pielagoSanai vai
funkcionalitates uzlaboSanai.

2. SISTEMAS PRASIBAS

2.1. Visparigas prasibas
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.
2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

2.1.9.
2.1.10.
2.1.11.

Aktualizeta: 2023. gada 28. septembr1

Iekartai / nor€kinu sist€mai jabiit VID sertificetai, atbilstosi speka esosajiem MK
noteikumiem par kases sist€ému.

Pretendents nodroSina stabilu Sist€émas darbibu. Ar to saprotot, ka Sist€mas
pieejamiba nedrikst but zemaka par 98% meénesi, iznemot gadijumus, kad
Sisteémas darbibas partraukums ir noticis no Pretendenta neatkarigu iemeslu dél
vai saskana ar planotajiem izstrades darbiem.

Pretendents nodroSina Sisteémas saskarni vismaz Latvijas Republikas valsts
valoda un anglu valoda klienta sadala ar iesp&ju parslégties no vienas valodas uz
citu.

Lietotaja un administratora saskarnés Latvijas Republikas valsts valoda.
Pretendents nodroSina, ka ar Sistemu drikst stradat tikai autentificéti un
autorizeti lietotaji, ka arT nodrosina reala laika datu sinhronizaciju un izmainas
lietotaju tiesibas ar Aktivo direktoriju (AD).

Pretendents nodroSina, ka lietotajs atri un bez pamacibas ir spgjigs intuitivi
noteikt pamatfunkcijas, pieméram, pieslégsanas Sist€mai, parieSana uz sakuma
ekranu, izprast parvieto$anas principus no vienas sadalas uz citu, paredzget satura
izvietojumu izvelnés.

Pretendents nodroSina fizisko personu datu aizsardzibu saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regulas (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK un Fizisko personu datu apstrades likuma
prasibam, atlaujot pieeju personas datiem tikai autentific€tiem Sist€mas
lietotajiem, kam piekluve datiem nepiecieSama darba uzdevumu realizacijai, un
katru reizi veicot par to atbilstosu ierakstu audita pierakstu zurnala. Liguma
noslégsanas gadijuma Pretendents slédz “Datu parzina un apstradataja ligumu".
Pretendents nodrosina datu glabasanu, dzeésanu vai minimiz&Sanu p&c Pasutitaja
pieprasijuma noteiktajos terminos (liguma darbiba laika tiks precizeti), ja tas nav
pretruna ar Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativajiem aktiem.
Pretendents nodroSina Sistémas testa un produkcijas vides MZ Azure vides.
Pretendents nodrosina piegades izvietoSanu Pasiititaja noteiktajos repozitorijos.
Pretendents nodrosina aizsardzibu pret OWASP Top 10 ievainojamibam un
ievéro Latvijas Republikas Ministru kabineta 28.07.2015. noteikumiem Nr.442
“Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sist€ému atbilstiba minimalajam dros§ibas prasibam”.

2.2. Norekinu ierices visparejas funkcionalitates prasibas:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

Norgkinu modulim ir jabiit savietojamam ar Pasiititaja riciba esoSo ekranu vai
jabiit iebiivétam ekrana, kura izmérs nav mazaks un lielaks par 2.2.1.1. un
2.2.1.2. punkta noteiktaja. Gadijuma, ja nav iesp&jams savietot ar Pasiititaja
riciba esoSo ekranu, tad sniegt piedavajumu par lidzvertigiem vai labakiem
ekraniem, ka ar1 piedavat analogu ekranu, lai varétu to savietot ar maksajuma
moduli:

2.2.1.1. esosa ekrana redzamas dalas izmérs 170 x 125 mm,;

2.2.1.2. ekranam paredzetas vietas kontliras izmers 278 X 137 mm.

TieSsaistes reZima nodroSina iespéju veikt pecapmaksas pazinojumu apmaksu
un pakalpojumu apmaksu.

Ekrana ievades klaviatirai jabiit lietotajam draudzigai ar pielagotu izméru un
pogu izkartojumu vienkarsotai teksta ievadei.

2.2.4.1. izvéléties tarifu zonu;
2.2.4.2. automasinas valsts registracijas numurs (ievadei jabut tikai ar latinu
alfabéta cipariem un burtiem un bez garumzimém vai mikstinajuma
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2.3.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.
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zimém. Japaredz, ka tiks ierobezots maksimalais ievadamais zimju
skaits 9);

2.2.4.3. stavvietas pakalpojuma izmantoSanas laiks (nodro$inat noklus&juma
vertibas un art iespgju izveleties pakalpojuma izmantoSanas laiku un
summu);

2.2.4.4. peécapmaksas pazinojuma numurs (p&capmaksas pazinojuma ievadei
jabiit tikai ar latinu alfabéta cipariem un burtiem un bez garumzimém
vai mikstindjuma zZim&m. Japaredz, ka tiks ierobezots maksimalais
ievadamais zimju skaits 9);

Ekranam jaattélo vismaz $adi pakalpojuma apmaksas parametri:

2.2.5.1. reallaika datums un laiks;

2.2.5.2. autostavvietas apmaksas sakuma un beigu laiks un ar1 datums, ja pariet
uz nakamo dienu;

2.2.5.3. automasinas valsts registracijas numurs;

2.2.5.4. pakalpojuma cena;

2.2.5.5. stavvietas zona;

2.2.5.6. informativie pazinojumi.

Ekranam jaatt€lo vismaz $adi pecapmaksas pazinojuma apmaksas parametri:

2.2.6.1. pécapmaksas summa atbilstosi pazinojuma numuram, pats ievaditais
p&capmaksas pazinojuma numurs un automasinas valsts registracijas
numurs.

Pretendents nodrosina vismaz $adu apmaksas metozu pienemsanu:

2.2.7.1. Contactless;

2.2.7.2. Chip & pin;
2.2.7.2.1. V&Elams - Iesp&ju generét QR kodu apmaksas veikSanai;

Pretendents nodrosSina iespgju izveidot elektroniskus ¢ekus un glabat tos MS

Azure vide. Ka ar1 iesp&ju tos atsekot Pasiititaja noteiktaja vide:

2.2.8.1. Klients ¢eku var sanemt izveidotaja atsekoSanas vidg, ievadot noteiktus
parametrus, piem., datumu, auto numuru un maksajuma kartes numura
pedgjos 4 ciparus.

Savienojumam jaizmanto vismaz LTE (Iidz 4G) pieslégums ar iesp&ju pieslégt

arT Ethernet 10/100/1000 Mbit TP CATS5/6, kur infrastruktiira nodrosina $adu

iespéju.

Tiek piegadata un uzstadita EKI parvaldibas programmatiira uz Pasiititaja

infrastruktiiras un piegade jaieklauj visas nepiecieSamas licences.

Jabiit iesp&jai nodroSinat nepartrauktu iekartas darbibu no akumulatoru baterijas

(velams vismaz piecas dienas), kad nepiecieSams, ka arT automatiski monitor&t

uzlades Iimeni baterijai un veikt automatisku uzladi, ja stravas avots atjaunojas

un ir iesp&jama uzlade.

Pretendents nodroSina attalinatu ierices darbibas monitoringa iespéju

(piem&ram, baterijas uzlades Itmenis, EKI statuss (online vai offline), kladas

maksajuma moduli u.c.).

Noréekinu ierices specialas funkcionalas prasibas:

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

2.34.

Informacijas att€loSanas un izvietoSanai prasibas atbilstoSi Piekliistamibas
direktivai.

AtteloSanas dizainu nosaka Pasutitajs.

Visiem atteélojumiem un pakalpojuma informacijai jabut vismaz 2 valodas
(latvie$u un anglu valoda).

Attelojumam ir jabut labi saskatamam ar1 spilgta apkart€ja apgaismojuma
apstaklos (saules stari). Ekranu att€lotajam saturam jaizslédzas un / vai
jaaptumsojas p&c pasutitaja noteikta laika, ja tas ir tehniski iesp&jams attieciba
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2.3.5.

2.3.6.
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uz eso$ajiem ekraniem. Ir jabit iesp&jai administrét ekranu spilgtuma vai citus
iestatfjumus péc noteikta laika.

Ekrans nedrikst radit nepatiesu informaciju, ar tehnisku problému gadijuma
(piem., savienojuma zudums ar satura vadibas programmu, stravas padeves
zudums vai trauc€jumi u.c.), tiem ir javeic automatiska atjaunosanas.

Visas pakalpojuma veiktas darbibas tiek saglabatas zurnalfailos, kurus var
lejupieladét péc pieprasijuma.

2.4. EKI norekinu sistéemas programmatiiras funkcionalas prasibas:

24.1.
24.2.
2.4.3.
24.4.
2.4.5.
2.4.6.

24.7.

2.4.8.
2.4.9.

2.4.10.
24.11.
2.4.12.
2.4.13.

TieSsaistes rezima nodroSina visu pieslégto ekranu parvaldibu un informacijas
apmainu ar monitoringa sistému.

JanodrosSina attalinata nepiecieSamo parametru iestatiSana, iesp&ja attalinati
veikt programmnodroS§inajuma atjauninaSanu.

Janodrosina tieSsaistes savienojuma kontrole, funkcionalo parametru tieSsaistes
nolase, att€loSana.

JanodroS$ina ekrana att€lojuma satura tieSsaistes kontrole.

Janodrosina zurnalfailu ielade.

JanodroS$ina att€lojamo grafisko failu parvaldiba, att€loSanas laika planotajs,
iesp&ja to piesaistit katram sistémai pieslégtam ekranam individuali vai ekranu
grupai.

Janodrosina klidu un bridinajumu zinojumu uzskaite un att€loSana, ka ar1
bridinajumu par kladu sanemsanu atbildigajiem darbiniekiem.

Janodrosina klientu veikto maksajumu par stavvietu pakalpojumu parvaldiba.
Janodro$ina klientu veikto maksajumu par pecapmaksa pazinojumiem
parvaldiba.

Janodro$ina dazada veida atskaites, taja skaita finansSu atskaites.

Janodrosina iespgja lejupladet dazadus datus no sistémas.

JanodroSina programmatiiras darbibas aizsardziba pret nesankcionétu piekluvi.
Pretendents nodrosina integraciju ar eso$o norékinu serveri SKUS un/vai MUS
maksajuma uzskaites un aprékinu datubazi MS Azure vidg;

2.5. Norekinu ierices tehniskas atbilstibas prasibas:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.
2.5.11.

Pretendents nodroSina iesp&ju integrét ierici EKI kioska (ierobezota piekluve
klientiem).

Ekrana maksimalais izmérs ir 278 X 137 mm ar iesp€jamam pielaidém 5mm
(vienlaikus saglabajot Tehniskaja specifikacija noteiktas tehniskas prasibas). Ja
velamais ekrana izmérs nav piedavajuma, tad pretendents nodroSina iesp&ju
integrét ekranu ar esoSo ekranu 168 x 125 mm.

Ekrana minimalais izmérs ir 168 X 125 mm, ja nav iespgja integrét ar esosSo
ekranu.

Uzstadams gan horizontali, gan vertikali ar atbilstoSam stiprinajuma vietam un
stiprinajumiem EKI.

Ekrani sertificéti atbilstosi vismaz IK09 un IP57 standartam.

Korpuss un priek$gjais stikls aizsargats (anti-vandalisma), mehaniska
aizsardzibas klase ne zemaka par IP57.

Korpuss un prieksgjais stikls aizsargats pret mitriem ara apstakliem, aizsardzibas
klase ne zemaka par IK09.

leteicamais iekartu lietojams ara apstaklos — ara temperatiiras diapazons: -30 °C
lidz +50 °C, mitrums: 15% lidz 90%.

Udensdross datu un elektribas savienojums ar argjo elektroapgades avotu, ja tads
ir nodroSinats.

Pretendents nodroSina ierices energijas taupisanas rezimu.

Pretendents nodroSina piekltistamibas prasibas - ierice nedrikst atrasties parak
augstu atbilstosi Piekliistamibas direktivai.
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Aktualizeta: 2023. gada 28. septembr1

2.5.12. Razotajam ir janodroSina vismaz 5 gadu garantija iekartam un programatiirai, ka

ari rezerves dalu pieejamiba vismaz 5 gadi péc garantijas laika.
25.13. Norekinu modula razotajam jabiit no Eiropas
Ekonomiskas zonas vai NATO dalibvalsts (Sist€tma darbosies
uznémuma ieks¢ja tikla).
3. INTEGRACIJA AR SEKOJOSAM PASUTITAJA INFORMACIJAS SISTEMAM

(IS)

3.1. Pretendentam piedavatajam Sist€mas risindjumam janodroSina integracija ar $adam
Pasititaja IS:

3.1.1. Microsoft Active Directory OnPremise vai Azure (turpmak teksta - AD) -
piekluves kontrolei un lietotaju tiesibu parvaldibai;

3.1.2. maksajumu norgkinu un aprékinasanas moduli SKUS (MUS) MS Azure vide ar
API metodologiju;

3.1.3. P&capmaksas pazinojumu uzskaites sist€mai ar API metodologiju;

4. LIETOTAJU PARVALDIBA UN APMACIBAS

4.1. Pretendents nodroSina lietotaju administréSanu, defingjot tiesibas un piekluves Itmenus,
pieméram:

4.1.1. Galvenais lietotajs (administrators);

4.1.2. Pasiititaja lietotaji,

4.1.3. Pasititaja tehniskie darbinieki,

4.2. Nodrosina lietotaju apmacibu klatien€ vai tieSsaiste ar apmacibas ierakstu un apmacibas
ieraksta nodosanu Pasutitaja riciba bez papildu samaksas par:

4.2.1. Norekinu sistémas programmatiras izvietoSanu, uzturéSanu un darbibas
nodrosinasanu,

4.2.2. Funkcionalo bojajumu identificéSanu un novérsanu;

4.2.3. Norgkinu sist€mas programmatiiru atjauninajumu veikSanu,

4.2.4. Konfigurésanu un jaunu ekranu (ja tiek tadi tiek uzstaditi) sagatavoSana
uzstadiSanai ekrana nomainas gadijumos;

4.2.5. Attalinatu ekranu darbibas monitoringu.

4.3. Pretendents nodroSina lietotaju apmacibas Sisteémas testa vidé pirms tiek pienemti
izstrades darbi, lai parliecinatos par lietotaju rokasgramatu piemérotibu un Sist€émas
pilnveértigu darbibu.

4.4. Pretendents nodroSina notikumu Zurnalu ar auditacijas pierakstiem.

5. SISTEMAS UZTURESANA, GARANTIJA UN IZMAINU PIEPRASIJUMI

5.1. Uzturesana

5.1.1. UzturéSanas perioda laika Pretendents veic Sist€émas versiju atjaunoSanu,
drosibas uzlabojumu un pielagojumu veikSanu, ja mainas Latvijas Republikas
vai Eiropas Savienibas likumdoSana un Sist€éma neatbilst kadam no likuma
prasibam.

5.1.2. Pretendents veic Sist€mas uzturéSanu, atbilsto$i un iev@rojot Pasutitaja
vadlinijas ar specifiskam pieteikumu kategorijam un to prioritateém. (Uztur&Sana
ietver 1. un 5. kategorijas pieteikumus — avarijas un konsultacijas).

5.2. Garantija
5.2.1. Pretendents uztur garantiju 2 (divus) gadus no nodosanas - pienemsanas akta

parakstiSanas briza. Garantiju Izpilditajs realiz€ terminos saskana ar tehniskaja
specifikacija noteikto, pilniba noveérSot Garantijas pieteikuma fiksétas
problémas un/vai nepilnibas, tai skaita kltdas, par saviem lidzekliem un saviem
spekiem.

5.2.2. Pretendents nodroSina garantiju, atbilstoSi un ievérojot Pasiititaja vadlinijas ar
specifiskam pieteikumu kategorijam un to prioritateém. (Garantija ietver 2., 3. un
4. kategorijas pieteikumus — kliidas un neprecizitates).

5.3. Izmainu pieprasijumi
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5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Aktualizeta: 2023. gada 28. septembr1

Pretendents nodroSina izmainu pieprasijjumu izpildi, atbilsto$i un ievérojot
Pasiititaja vadlinijas ar specifiskam pieteikumu kategorijam un to prioritatém.
(6. kategorijas pieteikumi).

Pretendents nodrosina realizacijas piedavajuma sagatavosanu (darba uzdevuma)
6.kategorijas pieteikumiem bez maksas.

Izmainu pieprasijuma darba uzdevums tiek saskanots un apstiprinats ar
Pasutitaju.

Planotais izmainu un Sist€mas attistibas pieteikumu (6.kategorija) darbu apjoms
ne vairak ka 20% no Ligumsummas.

5.4. Pasiititaja vadlinijas

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

avarija — probléma, kas izraisa pilnigu Sist€mas apstaSanos un/vai funkciju
nepieejamibu (1.kategorija - uzturésana);

kluda, ko nevar apiet — probléma, ko izraisTjusi Sist€mas programmatiiras kliida,
vai nekorekta darbiba un kas rada ievérojamus funkcionalitates zudumus un nav
zindms problémas apieSanas risindjums, bet ir iesp&ams darbu turpinat
ierobezota rezima (2.kategorija - garantija);

kluda, ko var apiet — probléma, kas izraisa minimalus iesp&ju un/vai funkciju
zudumus, ietekme uz Sistému ir mazsvariga vai sagada neértibas (3.kategorija
- garantija);

neprecizitate — probléma, kas neizraisa iesp&jamus zudumus un ir uzskatama par
Sisteémas programmatiiras klidu, neprecizitati vai nekorektu darbibu, kas rada
nelielu ietekmi uz darbu Sistéma (4.kategorija - garantija);

konsultacija — situacija, kad Pasttitajam ir nepiecieSams sanemt atbalstu
noteiktu jautajumu risinasanai vai papildu informacijas iegisanai par Sist€ému un
tas funkcionalajam iesp&jam, taja skaita apmacibu veikSanai darbam ar Sistemu
un provizorisko izmainu noveértejumu (5.kategorija - uzturésana);

izmainas — pieprasijums veikt izmainas, vai papildinat Sist€mas funkcionalitati,
dokumentaciju vai veikt citus papildu darbus, kas atSkiras no ieprieks
aprakstitajam kategorijam (6.kategorija — izmainu pieprasijums).

5.5. Pieteikumu apstrades vadlinijas

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Pretendents nodroS$ina pieteikumu, problému un bojajumu centralizétu apstradi,

attieciba uz Liguma darbibas laika izstradatiem nodevumiem, darba dienas darba

laika ietvara (laika no plkst. 07:30 Iidz 16:30) Sados kanalos:

5.5.1.1. zvaniem uz noraditu kontakttalruni vai elektronisku vestulu stitijumiem
uz noraditu e-pasta adresi.

Pieteikuma sanemsSanas bridi registré Pretendenta Pieteikumu sisteéma ta

pieteikSanas laiku un sniedz registracijas apstiprinajumu, nosiitot atbildes e-

pasta pazinojumu.

Pretendents nodroSina Pasititajam piekluvi Pretendenta Pieteikumu sistéma

registrétajiem Pasutitaja pieteikumiem.

Lémumu pienemsSanu par pieteikumu kategorijas mainu no zemakas uz 1.vai

2.kategoriju un ta izpildes uzsakSanu arpus pamata darba veic tikai Pasutitajs.

Pretendents nodroSina pieteikto problému novérsanu un/vai uzdevumu apstradi

Pretendents veic saskana ar Tehniskaja specifikacija noteikto darba reZimu un

ieveérojot $adus minimalos reakcijas, pagaidu risindjuma un pilnas novérSanas

laikus:

5.5.5.1. reakcijas laiks ir — laika periods no pieteikuma sanemsanas, kad ir
sniegta vai registréta pilna apjoma pieteikuma informacija, briza lidz
bridim, kad tiek iesniegta reakcijas laika atbilde, kura ieklauj vismaz
Sadu informaciju: izskaidrots problémas c€lonis (ja tas ir zinams),
izskaidrots veids, ka tiks noversta un atrisinata probléma, vai sniegta
informacija, pagaidu risindjuma ievieSanas un/vai novérSanas laiks
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5.5.5.2.

5.5.5.3.

5.5.54.

5.5.5.5.

5.5.5.6.

5.5.5.7.
5.5.5.8.

Aktualizeta: 2023. gada 28. septembr1

un/vai plans, nepiecieSamas un/vai veicamas darbibas, kas palidzetu
problému lokaliz&t vai minimizet tas ietekmi;

pagaidu risinajuma piegades mérka termin$ — ir laika periods no
reakcijas laika atbildes sanemSanas un apstiprinasanas briza, lidz
bridim, kad pakalpojumu sniedzgjs ir nodrosinajis risinajumu, péc kura
vairs nav iesp&jams atkartot pieteikto problému, vai aril ir veicis
darbibas, kas samazina attieciga pieteikuma kategoriju uz zemaku;
reakcijas laiks 1. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 2 stundas
darba dienas darba laika ietvaros ar pagaidu risinasanas darba izpildi 4
stundu darba dienas darba laika ictvara un pastaviga risinajuma piegadi
ne ilgak ka 24 darba stundu laika;

reakcijas laiks 2. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 4 stundas
darba dienas darba laika ietvaros ar pagaidu risinasanas darba izpildi 8
stundu darba dienas darba laika ietvara un pastaviga risinajuma piegadi
ne ilgak ka 24 darba stundu laika;

reakcijas laiks 3. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 8 stundas
darba dienas darba laika ietvara ar pagaidu risinaSanas darba izpildi 24
darba stundu laika un pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 48 darba
stundu laika;

reakcijas laiks 4. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 2 darbdienas
ar pastaviga risinajuma piegadi ne ilgak ka 3 darbdienas;

reakcijas laiks 5. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 3 darbdienas;
reakcijas laiks 6. kategorijas pieteikumam ir ne ilgak ka 5 darbdienas,
kura ietvara sagatavo piedavajumu, kas satur risindjuma aprakstu un
darbietilpibas novertg§jumu. Ja piedavajuma sagatavoSanai Pretendents
ir pieprasijis Pasiititajam papildu informaciju, darbdienu skaitiSana tiek
apturéta uz laiku, 11dz Pasiititajs ir iesniedzis Pretendentam pieprasito
informaciju.
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