Rigas pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme”
Reg. Nr.40003619950

APSTIPRINU

Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”

padomes priek$sedetajs /elektroniski parakstits/ A.Ozols,
pamatojoties uz Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”
padomes 2024. gada 26. septembra lémumu (protokols Nr.15)

APSTIPRINU

Rigas paSvaldibas SIA “Rigas satiksme”

valdes priekSsedétaja /elektroniski parakstits/ Dz.Innusa,
pamatojoties uz Rigas pasvaldibas SIA “Rigas satiksme”
valdes 2024. gada 12. septembra [émumu (protokols Nr.53)

POLITIKA NR. INA-POL/2024/14
“Trauksmes cel§anas politika”

RIGA
2024. gada



lzdota saskana ar Trauksmes celSanas likumu,

Rigas valstspilsétas pasvaldibas izpilddirektora 2023. gada 30. maija ieksejiem noteikumiem
Nr. RD-23-32-nti “Trauksmes celSanas kartiba Rigas valstspilsétas pasvaldiba” un

Rigas domes 2020. gada 21. augusta ieksejiem noteikumiem Nr.4

“Rigas pilsétas pasvaldibai piederoso kapitala daju un

kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba”

1. Visparigie noteikumi

1. Politika “Trauksmes celSanas politika” (turpmak — Politika) nosaka kartibu, ka Rigas
pasvaldibas sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Rigas satiksme” (turpmak — Sabiedriba)
organiz€ iek$€jo trauksmes celSanas sisttmu, lai nodroSinatu iesp&ju Sabiedribas
amatpersonam un darbiniekiem! (turpmak — Trauksmes c&lgjs) celt trauksmi par iesp&jamu
parkapumu, kas kait€ sabiedribas interesém, ipasi par Trauksmes celSanas likuma noteiktiem
iespgjamiem parkapumiem, Kurus persona uzskata par patiesiem un par kuriem informacija
iegiita, personai veicot amata (darba) pienakumus (turpmak — Trauksmes c€l€ja zinojums),
un garant€tu Trauksmes c€l&jiem likuma paredzeto aizsardzibu.

2. Trauksmes celSana ir mehanisms, ar kura palidzibu veicinat likumigu, godpratigu, atklatu un
parredzamu Sabiedribas darbibu, izmantojot tiesibas brivi paust savu viedokli.

3. Sabiedriba, 1stenojot Politiku, ievéro $adus pamatprincipus:

3.1. Atklatiba — caurspidiga informacijas pieejamiba;

3.2. Atbildiba — atbildiba un kompetence, ar trauksmes celSanu un trauksmes c€lgja
aizsardzibu saistitajos jautajumos;

3.3. Vienlidziba — godiga un vienlidziga atticksme pret visiem trauksmes c€l&jiem;

3.4. Taisnigums — objektiva un tiesiska Sabiedribas riciba trauksmes c€l€ja zinojuma
gadijumos.

4. Trauksmes c@lejs atkariba no situacijas brivi izvé€las, vai celt trauksmi ieks$€ji Politika
noteiktaja kartiba vai ar&ji kompetentaja valsts vai paSvaldibas institiicija, it pasi par:

4.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu, dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;

4.2. korupciju;

4.3. finanSu Iidzeklu vai mantas izSkérdésanu;

4.4. darba droSibas apdraud&jumu;

4.5. sabiedriskas kartibas apdraud&jumu;

4.6. cilvektiesibu parkapumiem;

4.7. parkapumiem personas datu aizsardzibas un tikla un informacijas sisttmu droSibas
joma.

5. Sabiedriba nodroSina Trauksmes c€léjam Trauksmes celSanas likuma noteiktas garantijas un
aizsardzibu.

6. Kyvalitates un risku vadibas dala organiz€ un uztur procesus, kas nodrosina, ka Sabiedriba ir
viegli pieejama aktuala informacija par trauksmes cel$anas sistému un Trauksmes cglgja
zinojuma iesniegSanas kartibu:

6.1. Sabiedribas majaslapa tiek ievietota un uzturéta informacija par iek$gjo trauksmes
celSanas sistemu, atbildigas personas, kas sniedz konsultacijas saistiba ar trauksmes
celSanu, kontaktinformacija un Trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa;

6.2. informacija par trauksmes cel$anas iesp&jam Sabiedribas darbinickiem tiek sniegta
Sabiedribas ieksgjos komunikacijas rikos un pieejama Sabiedribas majaslapa.

! Trauksmes célgja zinojumu ick3gji Sabiedriba drikst iesniegt ari Sabiedribas potencialie darbinieki, kuri
parkapumu noveéro dibinot darba tiesiskas attiecibas, praktikanti, bijuSie darbinieki un citas personas, kuras
Sabiedriba nodarbina (pieméram, uz uznémuma liguma pamata) vai citadi noligusi, lai tai sniegtu pakalpojumu vai
veiktu darbu tas laba.
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2. Trauksmes celéja zinojuma iesniegSana

Sabiedriba par Trauksmes c€l&ja zinojumu sanemsanu, registréSanu un pseidonimizésanu ar
rikojumu nozim& divus darbiniekus (turpmak — Atbildigais darbinieks). Atbildigais
darbinieks ir tiesigs parakstit Sabiedribas korespondenci ar Trauksmes c€l&ju vai citos
gadijumos, kad sarakst€ ar personam vai institlicijam nepiecieSams atklat Trauksmes celgja
identitati. Atbildiga darbinieka kontaktinformacija pieejama Sabiedribas majaslapa, sadala
“Informacija trauksmes c€l&jiem”.

Trauksmes c€l&js var iesniegt Trauksmes c€l&ja zinojumu, izmantojot Sabiedribas izveidotus

drosus trauksmes c€l&ju zinojumu sanemsanas kanalus:

8.1. nosiitot Trauksmes zinojumu uz e-pastu: trauksme@rigassatiksme.lv;

8.2. 1ievietojot Trauksmes zinojumu aploksné ar noradi “Trauksmes c€l&ja zinojums” un
slégta veida aploksni ievietojot pastkasté, kas atrodas Sabiedribas parku un depo
teritorijas;

8.3. personigi Trauksmes zinojumu nododot Atbildigajam darbiniekam, ieprieks$ sazinoties
par vizites laiku, e-pasta vai pa talruni. Atbildigajam darbiniekam Trauksmes
zinojumu var iesniegt arl mutiski klatien€ ar nosacijumu, ka p&c noformesanas
Trauksmes c€lgjs to pasrocigi paraksta;

8.4. nositot Trauksmes zinojumu pa pastu uz adresi Vestienas iela 35, Riga, uz aploksnes
noradot “Trauksmes c€l&ja zinojums”.

3. Trauksmes céléja zinojumu registrésana

Atbildigais darbinieks, sanemot iesniegumu vai e-pastu ar noradi uz Trauksmes c€l&ja

zinojumu, vispirms 1zverte ta atbilstibu Trauksmes c€l€ja zinojuma saturam un parliecinas

par rekvizitu esamibu. NepiecieSamibas gadijuma Atbildigais darbinieks sazinas ar

Trauksmes c€l&ju par zinojuma papildinasanu, izmantojot Trauksmes c€l&ja noraditos

sazinas kanalus.

Sanemot Trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildigais darbinieks tris darba dienu laika izverte ta

iesp&€jamo atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, un:

10.1. konstatgjot pirmsskietamu atbilstibu trauksmes cel$anas pazimém, rikojas atbilstosi
Politikas 4. nodala noteiktajam;

10.2. nekonstatgjot atbilstibu trauksmes celSanas pazimém, sniedz izveért§juma pamatojumu
un nodod iesniegumu registréSanai un izskatiSanai vispargja kartiba.

Ja Atbildigais darbinieks konstatg, ka iesniegums nav Sabiedribas kompetence, vins septinu

dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas nosiita iesniegumu izskatiSanai péc piekritibas

un informé par to Trauksmes c€l&ju.

Ja Atbildigais darbinieks konstaté, ka Trauksmes c€lg€ja zinojums ir par iesp&amiem

parkapumiem Sabiedribas padomes riciba, vin§ Trauksmes c€l&a zinojumu nosiita péc

pickritibas Rigas valstspilsétas pasvaldibai un informé par to Trauksmes célgju. Saja

gadijuma atbildi Trauksmes c€l&jam un korespondenci ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu ir

tiesigs parakstit Atbildigais darbinieks.

4. Trauksmes céléja zinojumu izskatiSana, lemuma pienemsana un publiskoSana

Trauksmes c€l&ja zinojumu izskatisanu Sabiedriba veic padome. Trauksmes c€l&ja zinojuma
izskatiSana ir saistoSi Trauksmes celSanas likuma noteiktie zinojumu izskatiSanas termini un
pasakumi.

Atbildigais darbinieks zino padomei par sanemto Trauksmes c€l€ja zinojumu ar
pirmsskietamu atbilstibu trauksmes celSanas pazimém un uzdod valdei apkopot visu
nepieciesamo informaciju Trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanai padome.
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15. Valdes priekssédétajs vai ta delegéta persona ir atbildiga par nepiecieSamas informacijas
apkopos$anu un nodosanu padomei izskatiSanai.

16. Ja padome Trauksmes c€l&ja zinojuma izskatiSanas gaita konstate, ka sanemtais Trauksmes
celgja zinojums tomér neatbilst Trauksmes c€lgja zinojuma kriterijiem, padome pienem
lémumu par Trauksmes c€l€ja zinojuma nodoSanu izskatiSanai Sabiedriba vispargja kartiba
vai parsitiSanal péc piekritibas. Par pienemto l€émumu padome nekavéjoties informé
Atbildigo darbinieku, kas organiz€ talakas darbibas, ja nepiecieSams, vispirms sazinoties ar
Trauksmes c€lgju.

17. Par Trauksmes celSanas zinojuma izskatiSanas rezultatiem padome informé Atbildigo
darbinieku, kur$ sagatavo atbildi un nosuta to Trauksmes c€lgjam.

18. Atbildigais darbinieks nodroSina, ka informacija par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat
Trauksmes c€lgjs, Ir pieejama Sabiedribas majaslapa, iznemot, ja Trauksmes c€lgjs iebilst
pret publiskoSanu. Péc Trauksmes zinojuma izskatiSanas informaciju ievieto majaslapa,
neatklajot Trauksmes c€lgja un tas fiziskas vai juridiskas personas, par kuru zinojis
Trauksmes c€l&js, identitati un iev€rojot vispargjas datu aizsardzibas prasibas. Publicgjot
informaciju norada:

18.1. noradi, ka parkapums atklats, pateicoties Trauksmes c€l€ja zinojumam;
18.2. parkapuma biutibu;

18.3. kada tiesibu, €tikas vai profesionala norma ir parkapta;

18.4. kads ir parkapuma izskatiSanas rezultats;

18.5. kadas sabiedribas intereses skartas.

Politika stajas speka septitaja diena p&c tas apstiprinaSanas padome.



